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Varfor?
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Vi behover inno
i bred bemarke

Sverige och varlden star
infor komplexa utmaningar
och det ar brattom.




For att klara utmaningarna
behover hela system
stalla om.

For att forbattra system
maste vi forsta hur de olika
delarna hanger ihop.




Regler och andra
styrmedel kan vara
svara hinder eller
kraftfulla verktyg
for forandring




Vad kan utvecklingsarbetet handla om?

J Anpassning

1 Skapa nya

( Hantera av motstridigheter

d Forenkla

d Komma overens om tolkningen
O Vagleda i "grazoner”

d Ta bort

O Nagot annat?
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Taktproblemet

Foérandringstakt Teknik

Individer

Organisation

Regler

Ref: FULLTEXTO1.pdf (diva-portal.org)



https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1739803/FULLTEXT01.pdf

Vad ar
systeminnovation?
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"Varje system ar perfekt
designat for att ge de
resultat det ger.”

W. Edwards Deming, ingenjor och statistiker
fessor vid Dartmouth Medical School and Institute
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Systemet kanske gef upphovtill:

Oonskat slutresultat
Vantetider
Moment 22

Onda cirklar
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Drivkra

System-
innovation

wajqoud
us iey A

Vi tror att vi
har en losning

YINNOV/A Inpiration: Building Better Systems orginal — The System Innovation Initiative



https://www.systeminnovation.org/article-building-better-systems

Nar behovs en systemansats?

» Lag grad av samforstand om vad
problemet egentligen ar

* Manga och olika typer av intressenter

» Lag grad av sakerhet om vad man kan gora at
saken

 Hog grad av oforutsagbarhet



https://oecd-opsi.org/toolkits/follow-the-rabbit-a-field-guide-to-systemic-design/
https://oecd-opsi.org/toolkits/follow-the-rabbit-a-field-guide-to-systemic-design/

Vad ar
systemtankande?
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Systemtankande
SYSTEM INTE SYSTEM

Komponenter med kopplingar Komponenter utan gemensamt syfte
och ett gemensamt syfte eller kopplingar

Systemgrans




Systemtankande och komplexitet

Vi maste forenkla komplexa system for att kunna skapa forstaelse och agera.
De har 5 dimensionerna ar extra viktiga i innovationssystemet.

Systemgrans . Vjlka komponenter ar viktigast fér det valda

(_) systemet? Vad paverkar utfallet mest?
» Hitta systemgransen - vad ingar i systemet?
Vad ingar inte? Hur ser omgivningen ut?
* Varisystemet kan vi paverka for att forandra
systemet? Vilka havstangspunkter finns?
SYFTE

0




Vad ar
designtankande?
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"Design ar en arbetsprocess for att utveckla
losningar pa ett medvetet och innovativt satt dar
bade funktionella och estetiska krav ingar med
utgangspunkt fran anvandaren och planetens behov.
Designh anvands for utveckling av varor, tjanster,
processer, budskap och miljoer.”

Stiftelsen Svensk Industridesign
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Designprocessen

Hitta ratt utmaning Utveckla ratt losning

Forstaelse leder
till insikter

Prioriterad  |nsikter leder

. Experiment och Testa och
utmaning

prototyper forverkliga

till ideer

Med inspiration fran: Stiftelsen Svensk industridesign och En introduktion till
WVINN OV/\ Design thinking - Svensk biblioteksforening



https://www.biblioteksforeningen.se/kalender/7752/
https://www.biblioteksforeningen.se/kalender/7752/

Fran anvandarperspektiv
till anvandarens
perspektiv
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Anvandarperspektiv i var
organisation innebar att vi
gor det allra basta for var
anvandare utifran var
expertkunskap.



VINNOVA

Vi behover forsta
anvandarens perspektiv for
att forsta hur systemet
fungerar som helhet, inte
bara i relation till

var organisation.



Systemtankande och
designtankande for
systeminnovation
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Systemtankande Designtankande

Analysera pa hog
abstraktionsniva

POI icyi n n Ovatio n Larande genom

gorande
Zooma ut
& se helhet Zooma in
& komma nara
Kartlagga

orsakskedjor Empati med
anvandaren

Synliggor relationer

mellan delar Prototypa, testa,

. . e experimentera och
Hitta havstanger

och prioritera

lara hela tiden

Inspiration: Follow the rabbit av Alberta CoLab,
Follow the Rabbit: A Field Guide to Systemic Design - Observatory of Public Sector Innovation (oecd-opsi.org)



https://oecd-opsi.org/toolkits/follow-the-rabbit-a-field-guide-to-systemic-design/

Hur vet man att det
ar en policyfraga?
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Ar grundarbetet gjort?

* Ar ni dverens om ert onskade nylage?

« Utgor regler eller andra styrmedel
hinder for att na malet?

Policyutmaning

* Ar det mojligt att regler eller andra
styrmedel kan driva pa sa att ni nar ert
onskade nylage?

VINNOVA
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EU-lagstiftning
Internationella overenskommelser
Internationella standarder

Lagar
Forordningar, foreskrifter
Allmanna rad, nationella riktlinjer

Tillstand, tillsyn

Ekonomiska styrmedel

Nationella strategier och mal
Forslag fran offentliga utredningar

Interna policyer, rutiner
Instruktioner, rekommendationer
Vagledningar, handbok




Hur kan man arbeta
med en policyfraga?
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Olika policyverktyg (UK Policy Lab)

Paverka Engagera

policy

Ge rad Lyssha
Mjuk styrning

Lobba for Informera

Satta agenda Tillfraga

Vara forebild Samla aktore

Audits Samverka

Satta upp

strukturer AL

Kommunicera Demokratiska
planer val

Satta
standarder

Formell makt
Granska

VINNOVA

Utforska
policy

Koppla ihop
Engagera

Analysera

Framtids-
spaning

Skapa
scenarier

Testa

Gora pilot

Utvardera

Utforma
policy

Kraftsamla

Overens-
kommelser

Partnerskap
Planering
Driftsatta

Tolka policy

Forslag,
white papers

Lagstifta

Ekonomiska Leverera Kontrollera
styrmedel varde

Avgifts- "Nudgea”
belagga beteenden

Erbjuda
kunskap

Bygga
infrastruktur

Erbjuda
tjanster

Forbattra,
reformera

Delegera

Ekonomiska

. . Ge forsakran
incitament

Licens och

Ll legitimation

Med-
finansiera

Andra regler

Inrikta Intervention

Overvaka
efterlevnad

Skydda svaga

Investera
grupper

Finansiera Forebygga Sanktionera
Konsument-

skydd

Motverka

bedrageri AL




Ar "regelmakarna”
med i processen?

Alltsa de aktorer

som har radighet
over relevanta
regler och
styrmedel.




Offentlig sektor kan
med hjalp av policy
movaivinam skapa forutsattningar

for innovation

Att anvanda Att méjliggdra

innovation i
samhallet

efterfrégan som
drivkraft for
innovation

YWINNOV/. Modell for innovativ forvaltning | KOMET



https://www.kometinfo.se/nyheter/ny-modell-fyra-hornstenar-for-innovativ-forvaltning/#.Z1LwzKCZOWE

Fran
policy-lobba

till
policy-labbal!
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Policylabb som en del av policycykeln

* Forutse behov av ny policy

1. FORBEREDA « Satta agendan
* Prototypa ny policy
6. FOLJA UPP > uTForska ° Testa i avgransad miljo

* Regulatorisk sandlada
« Vagleda i grazoner
 Hitta gemensam praxis

5. 3. SKAPA * Folja upp effekter
VAGLEDA

4.
IMPLEMENTERA



Hur styrs och leds
arbetet | komplexitet?
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Leda och styra

En tydlig definition av vad vi forsoker losa?

En tydlig malbild? arbetet

En forstaelse for lokala behov? .
tillsammans

En gemensam definition av vad som anses vara ett lyckat resultat?

Ett gemensamt ansvar for bade malsattning och utfall?

Ett inkluderade forum med ratt personer runt bordet?

Tydlig kommunikation

En tydlig kommunikation, dar alla far samma information vid samma tidpunkt?

Ett tydligt ledarskap och valdefinierade ansvarsomraden?

En gemensam syn pa att samla in, dela och agera utifran data?

Gemensamt larande och relationsbyggande
En larandekultur?

Ett relationsbaserat samarbete?

Fritt oversatt med inspiration fran:
Launching the Healthy System Indicators: A new way of relational working across local and national systems - Policy Lab (blog.gov.uk)



https://openpolicy.blog.gov.uk/2024/01/30/launching-the-healthy-system-indicators-a-new-way-of-relational-working-across-local-and-national-systems/

Stor frihet

Stram styrning Stram uppfoljning

 Anvandar-

-V Osakerhet Fromea

| * Larande och
» Strategier |

egie | u u idéer
* Bestallning I I * Matning och

EENE
\ Larande
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Ar ni redo?

VINNOVA



Ar ni redo for policyutveckling?

..
Y\,

‘ ‘ AKTORER
* @

AMBITIONS-
NIVA

KUNSKAP
och ANALYS

MANDAT,

RADIGHET

VINNOVA

Utmaningen - ar den tillrackligt viktig?
Regler/styrmedel - handlar problemet om
policy eller nagot annat?

Aktorer - ar alla med som behovs for att
gora verkstad?

Mandat - ar de aktorer som har radighet
over policyn med?

Ambitionsniva - har ni byggt in en
langsiktighet?

Forforstaelse - har ni letat fram tidigare
kunskap?

Metod - vilka metoder passar just ert
projekt?



Nagra ord pa vagen

4 \
Anvandaren i fokus

\_ J

4 \

Modigt samskapande mellan de som tar
och de som paverkas av beslut

\ J

4 )
Alla kompetenser i samma rum

\_ J

4 )

Experiment lankar ihop policydesign och
policyimplementering
\

4 )
Tank i system

. ¢
Kontinuerligt larande

\_ J
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Sveriges innovationsmyndighet

/vinnovase
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