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4 TFORFATTARNAS FORORD

Alla ar sig sjalva narmast. Och vi gor oftast som vi ar
vana att goéra. Vi styrs av de normer och varderingar
som har format oss — aven om vi tror att vi ar innovati-
va. Resultatet riskerar att bli [6sningar som diskriminerar
och begransar.

En stor utmaning ar aft forstd andra manniskors be-
hov. Om vi kan anvanda ett normkritiskt perspektiv och se
bortom vara egna ramar kan vi né en stérre potential inom
innovation. Men att forverkliga den potentialen ar lattare
sagt an gjort. Det kravs vad vi kallar normkreativitet.

Normkreativitet bygger p& en medvetenhet om att
normer och varderingar kan begrénsa och diskriminera.
Men den kraver ocksd ett analytiskt arbete att undersoka
manniskors verkliga situation och djupliggande behov —
och samtidigt ett kreativt arbete att omsatta kritik och kun-
skap i nya l6sningar.

NOVA innehdller konkreta verktyg och handfasta
metoder for alla som vill skapa s&dana normkreativa
[6sningar. Materialet @r baserat pd& praktisk erfarenhet
och forskning frén en mangd olika projekt och studier.
Formatet ar valt for att gynna kreativitet och samverkan.
Fokus ar p& normer som diskriminerar, men egentligen
ar innehallet anvéndbart i alla innovationssammanhang.

All innovation handlar ju om att utmana normer!

Efter en process kantad av allt frén sjukskrivningar och
motorcykelolyckor till barnsjukdomar och tonarsrevolter &r
vi ar enormt glada 6ver att antligen f& presentera NOVA.

Mariana Alves, Karin Ehrnberger,

Marcus Jahnke och Asa Wikberg Nilsson
Luled, Goteborg och Stockholm i januari 2016
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5 OM VINNOVA

Vinnova ar Sveriges innovationsmyndighet. Vér up-
pgift ar att framja hallbar tillvaxt genom att forbattra
forutsattiningarna for innovation och att finansiera be-
hovsmotiverad forskning.

Vinnovas vision ar att Sverige ska vara ett globalt
ledande forsknings- och innovationsland som ar attrak-
tivt att investera och bedriva verksamhet i. Vi framjar
samverkan mellan féretag, universitet och hogskolor,
forskningsinstitut och offentlig verksamhet. Det gor vi
genom att stimulera okat nyttiggérande av forskning,
investera l&ngsiktigt i starka forsknings- och innovation-
smiljder och genom att utveckla katalyserande mote-
splatser. Vinnovas verksamhet ar aven inriktad pé att
starka internationell samverkan. Vi faster stor vikt vid
att samspela med andra forskningsfinansidarer och in-
novationsframjande organisationer for storre effekt.
Varje ér investerar Vinnova drygt 2,7 miljarder kronor
i olika insatser.

Vinnova ar en statlig myndighet under Narings-
departementet och nationell kontaktmyndighet for EU:s
ramprogram for forskning och utveckling. Vi ar ocksé
regeringens expertmyndighet inom det innovations-
politiska omradet. Vinnova bildades 1 januari 2001.
Vi ar drygt 200 personer och har kontor i Stockholm
och Bryssel. Generaldirektor ar Charlotte Brogren.

| publikationsserien Vinnova Rapport publiceras
externt framtaget material som genererats inom ramen
for program och projekt som finansierats av Vinnova.
Det kan réra sig om rapporter frén enskilda projekt,
men dven om synteser, utvarderingar, dversikter, kun-
skapssammanstallningar, debattskrifter och strategiskt
viktiga arbeten.
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6 VINNOVAS FORORD

Sverige rankas hogt bade pé innovationsindex och
jamstalldhetsindex. Kombinerar vi dessa bade styrkeom-
réden kan vi dstadkomma en héllbar samhallsutveckling.

For att kunna arbeta med denna kombination
kravs verktyg och metoder. Ett sédant material bérjade
vi skapa i projektet Genuslabbet 2014. | Genuslabbet
medverkade tio olika foretag och offentliga verksam-
heter i en normkritisk innovationsprocess som leddes
av skaparna av det har materialet. Projektet resulterade
dels i sex olika case som illustrerar vad normkreativ in-
novation kan handla om, samt en rad anvandbara verk-
tyg och metoder.

Under 2015 fortsatte arbetet med att paketera
verktygen, metoderna och erfarenheterna for att kun-
na spridas till alla som vill arbeta med normkritik och
normkreativ innovation. Labbet breddades ocksa till ett
normkritiskt perspektiv som innefattar alla de skyddade
diskrimineringsgrunderna.

Resultatet ar NOVA - Verktyg och metoder for
normkreativ innovation.

Sophia Ivarsson, Vinnova

Stockholm i januari 2016
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7 TACK!

Vi har ménga att tacka. Stort tack fill er som granskat och bi-
dragittill materialet utifrén er innovations-, design- och norm-
kritiska kunskap: Magdalena Petersson Mclntyre - Gote-
borgs universitet; Kerstin Elias och Ragnhild Berglund - SP
Sveriges tekniska forskningsinstitut; Hanna af Ekstrom - Uto-
pia; Julia Fredriksson och Sara Ljungblad - Chalmers tekni-
ska hégskola; Thérése Kristiansson och Katarina Bonnevier
- Statens centrum for arkitektur och design; Frank Berglund
- RFSL Ungdom; Simone Lindsten - Allt ér méjligt; Katarina
Wetter Edman - Konstfack; Emilia Akesson - Linképings uni-
versitet/Amphi; Emmy Linda AlGhussein - bildpedagogik/
konst; CarolinaHemlin-RFSU och Sophia Ivarsson-Vinnova.

Lika stort tack till alla er som medverkade i projektet Ge-
nuslabbet, som foregick arbetet med NOVA: Iréne Stewart
Claesson och MariaBergstrom-Lots Design; Markus Heneen
och Madlene Lindstrém - Veryday; Lena Berg - Karolinska
Universitetssjukhuset; Olga Sabirova Hojerstrom, Lena Eng-
man, Asa Lofvenberg, Stefan Flodin och Cecilia Karlsson
-Experio Lab och Landstinget i Varmland; Fritjiof Henmark,
Bjorn Kronke och Peter Simonsson -Snickers; Karina Linnér-
SMTF; Milda Rénn-Praxikon; Anton Albiin-Dataspelsbran-
schen; Dirk Harmsen-Vastra Goétalandsregionen; Dick Net-
terlind-Vanerns gasthamnsférening; Kristina von Schenk
-ysekils kommun; Hanna Halpern, Anders Dahlbom, Ma-
lin Soderstrdm och Pontus Frithiof -Restaurangakademien;
Kristina Holmsén-Stockholms internationella kockskola och
Heru Waskitu Susanto -Géteborgs universitet.

Till sist riktar vi ett extra stort tack ill alla som kémpar
for eft oppnare samhdalle med karlek som ledstjarnal

Mariana Alves, Karin Ehrnberger,

Marcus Jahnke och Asa Wikberg Nilsson
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8 UTGANGSPUNKTER

NORMKREATIV INNOVATION BYGGER

PA NORMKRITISK MEDVETENHET...
Normer och varderingar fungerar som nédvandiga
rattesndren och stod for var sociala samvaro. Vi tar dem
for givet och oftast ar de inget problem, men ibland
leder de till diskriminering. Normkritik handlar om att
synliggora och bli medveten om s&dan diskriminering
och undersoka hur den fungerar. Det kan handla om
hur normer diskriminerar i det sociala samspelet mellan
manniskor, men ocksd hur det vi skapat — som produk-
ter, tekniska [6sningar och byggda miljder - ibland dis-
kriminerar.

NORMKREATIV INNOVATION STODJER

JAMSTALLDHET OCH JAMLIKHET...
Ambitionen med det har materialet ar att stodja utveck-
lingen av nytankande I6sningar for ett mer jamstallt och
jamlikt samhalle ur ett normkritiskt perspektiv — tillampnin-
gen av normkreativitet. Det kan handla om allt ifrén min-
dre stereotypa produkter och tjénster till mer inkluderande
milider och sociala sammanhang. Materialet fokuserar
pd de sju diskrimineringsgrunderna som regleras i lag:
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktion-
snedsattning, sexuell laggning och dlder.

NORMKREATIV INNOVATION STARKER

ALL FORM AV INNOVATION...
Innovationsforskning visar att utveckling delvis styrs av
normer. Det kan handla om att en viss teknologi eller
teknisk 6sning ses som den ratta. Sddana normer skapar

dILINNSIONYO.LN 8
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9 samsyn i en organisation, men de kan ocksd bli
problematiska om en ny typ av teknologi eller 6sn-
ing ar pd intdg. D& ar det inte ovanligt att det nya
bortférklaras och att normen blir ett hinder fér innova-
tion och nytankande. S& aven om normen inte leder
till diskriminering ar ett medvetet normkritiskt och nor-
mkreativt forhdliningssatt till fordel for all innovation.

NORMKREATIV INNOVATION KRAVER

ATT PROBLEMFORSTAELSER UTMANAS...
En vanlig forestdllning @r att innovation handlar om
att 16sa ett val definierat problem. Men en sédan start-
punkt stér latt i vagen for verklig innovation. Normkrea-
tiv innovation kraver att vi tar ett steg tillbaka och ut-
manar och utvidgar problemforstéelsen i sig, som eft
viktigt och ofta svért forsta steg. Detta gar stick i stav
med en impuls som ar typisk i manga verksamheter:
att genast ge sig i kast med problemldsning i stallet for
att problematisera. NOVA ger redskap for fordjupad
problematisering.

NORMKREATIV INNOVATION UTMANAR

DEN PERSONLIGA FORFORSTAELSEN...
Normkreativ innovation bygger p& en designprocess.
Design handlar om att utgd frén anvandarens behov,
det vill saga forst& nédgon annans verklighet, och utifrén
den forstdelsen skapa ldsningar. En sddan ambition
bygger p& en insikt om att vi alla bar pa forforstaelser,
eller fordomar, som kan st& i vagen for en fordjupad
forstéelse. For att forstd nédgon annans verklighet be-
hover en utmana sin egen forforstéelse och varldsbild.
NOVA innehéller metoder som utmanar och utvecklar
den egna varldsbilden.



10 NorMKREATIV INNOVATION HANDLAR

OM ATT FORSTA GENOM ATT UPPLEVA...
For att forsté ndgon annans situation racker det inte
att ta del av andrahandsuppgifter, till exempel en-
katsvar och statistik. Forstaelse kraver att en bemddar
sig att ocksd uppleva en annan manniskas situation.
Det ar centralt att utveckla kunskap som @r baserad
pd sinnesupplevelser. Normkreativ innovation handlar
om att involvera kroppen och kanslolivet i arbetet. Hur
upplever till exempel en person med synnedsattning att
gé in i en butiksmilj2 Det handlar inte bara om vad
en inte ser, utan ocks& om hur en ror sig, vad en hor,
vad en kanner med fingrarna — hur det “kanns”. NOVA
ger redskap som betonar upplevelse och empati.

NORMKREATIV INNOVATION BASERAS

PA INSPIRATION OCH INTUITION...
For att utveckla nytankande 18sningar ar det nédvan-
digt med inspiration fran nya sammanhang. Det egna
sammanhanget, till exempel den egna arbetsmiljon,
ger sdllan impulser som utmanar rddande normer,
tvértom. | stallet kommer insikter kanske vid eft besok
pa en konsthall, i hanteringen av ovana material eller i
samtalet med nagon vi inte kanner. Har kravs det mod
att séka inspiration i nya sammanhang. D& kravs tillit
till intuitionen, det vill saga till vér formaga att omedel-
bart tolka utifrén hela vart register av tidigare erfar-
enheter. Intuitionen hjdlper oss att se samband mellan
det vi forsoker forstd och andra situationer som kan
gynna forstaelsen och sokandet efter [6sningar. NOVA
ger forslag p& var och hur inspirationen kan finnas.

NORMKREATIV INNOVATION BYGGER PA

ATT PROBLEM UTTRYCKS ANNORLUNDA...
Vi léser ofta problem p& samma satt som vi
alltid gjort, och fér det mesta anvander vi ocksa () T



11 samma st att beskriva problemet. Det kan han-
dla om hur vi beskriver det sprékligt, att vi an-
vander vissa etablerade fakta, eller vissa typer av
bilder. Men for att dstadkomma nytankande ar det
viktigt att laborera med annorlunda satt att beskriva
problemet och méjliga l6sningar, och att arbeta med
andra metoder - till exempel att skissa, klippa och
klistra, eller varfor inte agera. Nya format och uttryck
kommer &t andra dimensioner och beskriver andra
forstéelser av problemet. NOVA ger exempel pé alter-
nativa format, metoder och uttryck.

NORMKREATIV INNOVATION

KRAVER TEMPO OCH RYTM...
Normkreativitet ar inte en linjar process, utan en pro-
cess som bygger pd upprepningar med variation,
dar de tidiga forsdken att 16sa ett problem framst ar
till for aft forstd problemet battre. Snabba och enkla
skisser och modeller bidrar till att satta fart p& diskus-
sioner och bygger upplevelser och kreativitet i en ar-
betsgrupp. Forstaelsen fordjupas successivt och ldsn-
ingsforslagen blir allt mer realistiska och detaljerade.
NOVA ger forslag pé hur gestaltande blir en lustfylld
resa av larande som resulterar i nytankande [6sningar.

NORMKREATIV INNOVATION

BYGGER PA SAMVERKAN...
Normkreativ innovation utmanar férestallningen om att
en innovation, en idé, ar ndgot som uppstér i en indi-
vids hjarna - som i den vanliga illustrationen av gléd-
lampan ovanfor ett huvud. Normkreativ innovation ar
forst och framst en social process, dar det nya uppstér
mellan manniskor, baserat p& en grupps utvecklade
forstaelse av komplexa sociala sammanhang. Har kan
alla bidra, oavsett om de ar mer kritiskt eller krea-
tivt lagda. NOVA stédjer samverkan. TT



12 wvormxrEATIV INNOVATION
UTVECKLAR MANNISKOR...

Vér erfarenhet ar att nar processerna far fart, nar
friktion overgédr i ett aktivt undersokande och ska-
pande arbete, sa resulterar normkreativ innovation
i utvecklade l6sningar som inte skulle kunnat uppstd
inom ramen for den mer begransade forst&elsen som
fanns tidigare. Men processerna resulterar ocksd i att
deltagarna sjdlva utvecklas och som resultat forstar
varlden pa mer mangfasetterade vis. Det tycker vi ar
nog s& viktiga resultat av arbetet med NOVA.

NORMKREATIV INNOVATION

KRAVER MER AN METODER...
Normkreativ innovation utmanar ocksé en férestallning
avatt det récker att ha en bra metod. Normkreativ in-
novation kraver kunskap, erfarenheter och perspektiv
som ingen metod i varlden kan fénga. Vér installning
ar att metoder bara fungerar som stod i ett arbete som
mdste vara anpassat till varje unik utmaning. Men me-
toder har andé en viktig funktion. Metoder kan vara
négot att hélla sig till nar en befinner sig p& osdker
mark, ndgot att anvénda som sporre for att géra nadgot
som annars kdnns ovant och obekvamt, och ndgot
som kan ge inspiration till nya och mer varierade ar-
betssatt. Vi hoppas att NOVA:s metoder kan fungera
pd det viset.

¢t




NOVA:S VERKTYG OCH

13> METODER

= P
v ® ®

NOVA innehdller 54 kort, precis som en kortlek,
men NOVA ar inget spel, ellere Med kort kan vi
arbeta interaktivt och socialt jamfort med till exem-
pel en bok. Korten kan grupperas och sorteras pa
olika satt. Vi kan lagga korten pd bordet, sprida ut
dem pé& golvet, eller satta upp dem pd& vaggen for
att rama in ett problem eller en lamplig taktik. En
évning kan vara att dra ett kort ur leken och sedan
lasa och berdtta. Eller varfor inte skapa en fréges-
port med frégor som: Vad anvands taktiken Skiftny-
ckeln till2 Korten kan konsulteras slumpvis nar det
behdvs inspiration, och det gér s& klart ocksd bra
att bara lasa korten rakt upp och ner, ett efter eft.

4 o5
= @ 5
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FYRA SVITER MED VERKTYG

14 KORTENS FRAMSIDA

P& kortens framsida finns fyra olika kortkategorier - s
kallade sviter. Dessa fyra sviter representerar fyra oli-
ka verktyg som ar viktiga i en normkreativ innovation-
sprocess. Verktygen har utvecklats baserat pé erfaren-
heterna fran praktiska projekt samt forskningsprojekt. |
den normkreativa processen ar det bra att pendla mellan
de olika verktygen. Med andra ord, de ska inte anvan-
das i en specifik ordning. De fyra verktygssviterna ar:

® NORMER - berdttar hur normer begransar oss
genom produkter, tjanster och miljder.

% TAKTIKER - beskriver satt att arbeta for aft
uppnd normkreativa [6sningar.

¥ FOREBILDER - presenterar exempel pd nor-
mkreativa innovationer.

% EXPERIMENT - ger exempel p& olika former
och uttryck utifrén samma produktkategori - koppen.

Varje verktygssvit har sina tretton valorer - ett Ess med
en introduktion, och tolv kort med svitens innehdll. Det
finns i regel inga kopplingar mellan metoden pd kortens
baksida och verktyget p& kortens framsida. Daremot an-
ges det i vissa av sviterna kopplingar till en annan svit,
i botten pd korten. Fler detaljer beskrivs i respektive svits
introduktionskort.

Férutom sviterna finns det dessutom tvé trumfkort
- Jokrarna. Dessa har hogre valor an négot annat kort
och kan anvandas narhelst det behovs. Jokern kan
till exempel laggas fram om samtalet eller processen
medvetet eller omedvetet reproducerar stereotyper
istallet for att bygga pé& normkritik, for att synliggora
problemet.

dIdOLIN v
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FYRA SVITER MED METODER

15 KORTENS BAKSIDA

En kortlek har alltid en baksida. Vi anvéander baksidan
till att presentera metoder. Det finns hundratals de-
sign- och innovationsmetoder. Vi har gjort ett urval
som utgdr en bra grund fér normkreativ innovation.
Vi har ocks& kompletterat med metoder som ar vik-
tiga for att utmana normer och varderingar.

Det ar inte tankt att alla metoder ska anvandas. Ofta
racker fem till tio metoder varvade med andra aktiviteter.
Det ar inte heller tankt att de ska anvandas i en speciell
ordning. Ordningen beror helt pa projektets karaktar.

Metoderna ar indelade i fyra sviter som svarar mot
de viktigaste aktiviteterna i en normkreativ innovations-
process:

O UTMANA - normkritiska metoder for att analy-
sera och utmana normer och varderingar.

® UTFORSKA — normkritiska och normkreativa
metoder for att analysera problem och samman-
hang.

O UPPLEVA — normkreativa metoder for att
utveckla fordjupad forst&else for sammanhang.

O UTFORMA — normkreativa metoder som stodjer
utvecklingen av prototyper och I6sningar.

Det finns ett introduktionskort och tolv metodkort for
varje metodsvit. Varje metodkort innehdller forslag pé
lampligt antal deltagare, tid det kan ta, en beskrivning
av metoden, samt tips p& taktik- och normkort som kan
vara bra att ta stéd av. Vi tipsar ocksd om andra me-
toder som kan fungera som komplement. Under rubriken
Forslag p& fordjupning nedan finns det referenser Hill
mer detaljerade beskrivningar av vissa av metoderna.

dddO0LdN ST
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METODER
UTFORSKA

Introduktion Utforska
Halla sig & jour
Lagga flera lager
Skrapa pé ytan
Fanga blicken

Lasa mellan raderna
Grava dar vi star
Backa bandet
Spola fram

Folja sina drommar
Rikta fokus

Vidga vyerna

Ta en samlad fika

METODER
UTMANA

Introduktion Utmana
Bolla tillbaka fragan
Spegla sig i bild
Tycka till och smaka av
Ta stallning

Ge tanken kropp
Dra sig fill minnes
Kliva fram
Provotypa

Skruva till

Bekrafta regeln
Klacka goda idéer
Fatta podngen

METODER
UPPLEVA

Introduktion Uppleva
Tanka med kroppen
Kasta sig in i leken
Lamna over ordet
Sla folie

Trigga igang

Spela roll

Namnge karaktdaren
Fanga dagen

Gé pé hajk

Satta bollen i rullning
Leva sig in

Flata samman

(®

JOKER
Gladjedodaren

\ )

UTFORMA
METODER

O

Introduktion

Klippa och klistra
Blasa upp

Losa det tekniska
Risa och rosa

Lajva

Dra upp ridén
Teckna fram konturer
Skapa inre bilder
Satta pd prant

Ruta for ruta

Ga rakt pé sak
Gora gemensam sak

o1



4. Forfattarnas forord

5. Om vinnova

6. Vinnovas forord

7. Tack!

8. Nova:s utgangspunkter
13. Nova:s verktyg

och metoder

18. Den normkreativa
Innovationsprocessen

20. Tips for det norm-
kreativa Innovationsarbetet
25. Anvandbara begrepp
32. Férslag pé fordjupning
38. Vi som skapat Nova

NORMER

L W

A Introduktion

2 Ragblont och royalblatt

3 Rundningar och ratsidor

4 Rosetter och reliefer

5 Regnbégar och rullstolar

6 Rotting och rispapper

7 Refuger och ramper

8 Routrar och rollspel

9 Robotar och rymdraketer

10 Restauranger och
reparationer

11 Reklampelare och
rabattkuponger

12 Rampljus och
retuscheringar

]

TAKTIKER

[

FOREBILDER

g

13 Rumsnycklar och rokrutor

g

EXPERIMENT

A Introduktion
2 -13 Koppar

L( ¢)

A Introduktion

2 Halslagaren

3 Slagghammaren
4 Bredspackeln

5 Precisionsmejseln
6 Virvelvispen

7 Kamouflagendtet
8 Skiftnyckeln

9 Svetsen

10 Havstangen

11 Slaskrensaren
12 Rivjarnet

13 Planteringsspaden

A Introduktion

2 Androstolen och Kim
3 CP-3len

4 SimChild

5 Avfallsticinsten

6 Akutkon

7 All aboard

8 Hovding

9 Kvinnojourerna

10 Hantverkskilten

11 Rattviseformedlingen
12 Bygg din Volvo

13 Playan
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DEN NORMKREATIVA

18 INNOVATIONSPROCESSEN

Innovationsbegreppet har pé senare &r vidgats till att
inkludera socialt vardeskapande. Det kraver férmégan
att hantera en spannvidd av kunskap i innovationsarbe-
tet — fran det objektivt matbara till det subjektivt man-
skliga. Denna spannvidd hanteras inom design. Design
handlar om att skapa kompletta [6sningar som inne-
haller allt fran teknik och systematik till egenskaper som
bygger kansla och upplevelse.

En designprocess startar i en fordjupad under-
sokning av en situation eller ett behov. Undersoknin-
gen bygger kunskap och forstaelse som kan uttryckas
i tidiga forslag pa lésningar. Dessa ar framst till for
att f& feedback. Reaktioner fr&n anvandare och andra
leder till nya insikter och behov av vidareutveckling
i flera steg i en cyklisk process. Normkreativ innova-
tion kréver ocksd att utvecklare ser bortom sina egna
forforstaelser och fordomar. Annars riskerar dessa be-
gransningar att blockera férmé&gan att utveckla [8sn-
ingar som fungerar for manniskor med andra erfaren-
heter, upplevelser och behov.

Lat den normkreativa processen véxa fram. Starta
forslagsvis med en metod som utmanar forforstaelser i
kombination med en metod for att uppleva den situation
ert problem eller utmaning handlar om. Det ger insikter
om omré&den som behover utforskas djupare. Lita fill pro-
cessen, dven ndr det kénns rorigt. Resultatet kommer att
ge sig till kanna. Och glém inte hur viktigt det @r med
expertis och praktisk erfarenhet. Bade er egen och an-
dras. Det kan aldrig metoderna ersatta.

NISSIO0ddSNOILVAONNI 8T
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RESULTAT

UPPLEVA UTFORSKA

UTFORMA

UTMANA

Den normkreativa innovationsprocessen 6 '[



TIPS FOR DET NORMKREATIVA

20 INNOVATIONSARBETET

Har ar nagra tips for hur ni kan arbeta med NOVA. Tipsen
ar baserade pé bade praktiska och forskningsbase-
rade erfarenheter av en mangd normkreativa projekt.

SAKERSTALL FORANKRING
Foérankring ar alltid A och O, men ar kanske extra viktig
i normkreativ innovation. Chansen dar stor att arbetet och
resultatet kommer att utmana olika normer och varderin-
gar, och aven makiforhéllanden, i er organisation.

ETABLERA EN GRANSOVERSKRIDANDE
ARBETSGRUPP
En méngfald av erfarenheter, perspektiv och kunskaper
ar en forutsatining for normkreativ innovation. Skapa
darfor en gransoverskridande arbetsgrupp.

SKAPA EN TILLATANDE ATMOSFAR
Karnan i normkreativ innovation @r att undersoka normer
och varderingar, bland annat genom diskussioner, men
ocksé genom att laborera med uttryck och formsprék.
Eftersom normer och varderingar samtidigt ar person-
liga s kravs det ett stort matt av dppenhet, respekt och
formaga att ge och ta konstruktiv kritik.

FOKUSERA PA LYSSNANDE
Det ar latt att bli engagerad och prata i mun pé& varan-
dra, och vissa brukar ta mer plats an andra i ett samtal.
Det ar viktigt att alla f&r komma till tals, men kanske annu
viktigare att fokusera pé& att lyssna — d& okar forutsattnin-
garna for ett respekifullt och intressant samtal dar alla
ges samma utrymme.

LILIGIVSNOILVAONNI 0
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2 1 FASTNA INTE I KRITIK
Kritik ar ett centralt redskap i normkreativ innova-
tion, men det gdller att inte fastna i ett ensidigt kritiskt
perspektiv. For att skapa l6sningar kravs bade kreativitet
och kompromissvilja. Losningar blir sdllan perfekta ur
ett kritiskt perspektiv, men ftillrackligt bra for att astad-
komma en viktig forbattring.

GE PROCESSEN TID
Att utveckla forstéelse tar tid. Det gors inte over en kaf-
ferast eller vid en snabb workshop. Det handlar i grund
och botten om en laranderesa. Rakna med att ett projekt
som verkligen fordjupar forstaelse och utvecklar nya 16s-
ningar kan ta bortdt ett &r.

MOTVERKA FOR TIDIG PROBLEMLOSNING
Ta er tid att ringa in problemet innan ni ger er i kast
med den slutgiltiga problemlésningen. Att alltfor snabbt
definiera problem fungerar inte nar problematiken ror
komplexa sociala sammanhang. Problematisering méste
f& ta tid, annars ar risken stor att vi loser fel problem.

PAUSA FOR TIDIGA LOSNINGSFORSLAG
Impulsen att [6sa problem kan leda till spontana idéer. Det
ar bra, men troligen bygger dessa forslag p& samma logik
som ledde till tidigare déliga l6sningar. Hantera for tidiga
losningsforslag pa ett positivt satt genom att “pausa” dem -
lagg dem &t sidan ett tag, utan att tappa bort dem.

GOR ETT URVAL AV METODER
NOVA innehdller en omfattande arsenal av metoder.
Valj ett mindre antal metoder som kanns relevanta i
forhallande till projektets omfattning, karaktar, syfte
och malsattning. Borja till exempel med tva, tre me-
toder och valj sedan ndgra ytterligare beroende
pd hur processen utvecklar sig TC



22 1iT PROCESSEN FA VAXA FRAM
Design, som normkreativ innovation bygger p4,
ar en typiskt cyklisk snarare an linjar process. Den ar
specifik for varje situation och kan inte helt forutses. |
stallet sker anpassning aktivt under resans géng. Tillét
lopande forandringar och kompletteringar som kénns
viktiga for att né resultat.

SKAPA EN STUDIO
Datorskarmen ger begrénsade moijligheter att
overblicka  komplex information av olika for-
mat. Skapa en studio dar gruppen kan traffas
och samla ihop information i varierade former
— foton, citat, modeller med mera. Det gynnar
kreativiteten och férmégan att se och diskutera
kopplingar och samband.

UTNYTTJA EXPERTIS
Bade designprocesser och normkritik ar komplicerade
praktiker. Badde processerna och resultatet blir battre
om expertis inom designprocesser och normkritik in-
volveras aktivt.

VAR I VERKLIGHETEN
Normkreativ innovation kraver aktiv undersékning av
anvandares situation, tillsammans med anvdndare.
Lamna den trygga arbetsplatsen och ge er ut i verkli-
gheten for att méta manniskor, och gor det tidigt. Annu
battre: befinn er i verkligheten, forlagg arbetet i situ-
ationen det handlar om.

RESPEKTERA ANVANDAREN
Respektera alltid anvandarens behov. Det kan till ex-
empel handla om nagons behov av att f& vara ano-
nym, atft inte ta upp for mycket av né&gons tid,
eller tillgodose behov av kompensation. cl



23 Tank pd att gérna ge nagot tillbaka, en trevlig up-
plevelse, extra gott kaffe, information om vad som
hande sedan eller kanske en liten tackpresent.

FRAGA, FRAGA, FRAGA
Forstaelse tar tid och kraver nyfikenhet och aktivt fré-
gande. De verkligt intressanta insikterna kommer forst
nar en verkligen tankt igenom det som en trodde sig
forsta, eller det som négon forst sager. Var inte radd for
att stalla naiva frégor.

LAT DET BRANNA TILL
Nar gruppen boérjar komma &t det verkligt intressanta
s& brukar det branna till. D& blir skilda uppfattningar ty-
dliga och konflikter kan uppst&. Det ar viktigt att inte un-
dvika denna fas. Den innehdller karnan i problematiken.

ARBETA VISUELLT OCH MATERIELLT
Det normkreativa arbetet kréver aktivering av sinnena.
Anvand skisser, bilder, farger, dofter, ljud och fysiska
material att tanka med. Det bidrar till nya perspektiv,
aven om det kan kannas obekvamt i borjan. Tank pd att
det inte i forsta hand handlar om att det ska bli snyggt.

LABORERA MED ALTERNATIVA LOSNINGAR
Det finns ofta flera mojliga ldsningsstrategier i norm-
kreativ innovation. En maijlig [6sning kanske ar mer pro-
vokativ, en annan mer forsiktig. Ta ut svangarna och
laborera garna med tvé eller tre mojliga I6sningar
innan ni bestammer vilken som &r bast. Det basta kan-
ske visar sig vara en kombination.

ec



24 VAR OPPEN FOR ATT FRAGESTALLNINGEN
VIDGAS
Ofta ar det bra att starta undersokningen utifrén ndgon
av diskrimineringsgrunderna, till exempel etnicitet. Men
var beredd pd att fragestallningen kan komma att vid-
gas att handla om andra normer. Kanske ror problemet
inte bara diskriminering p& grund av etnicitet, som en
forst trodde, utan ocksé om &ldersrelaterade normer.

UNDVIK ONODIG KATEGORISERING I LOSNINGEN
Ett analysredskap kan handla om att géra kategoriserin-
gar, till exempel undersoka skillnader i mans respektive
kvinnors beteende i en viss situation. Men en [6sning
som bygger pd samma kategorisering riskerar att repro-
ducera snarare an bryta normer.

PENDLA MELLAN DEL OCH HELHET
Normkreativa 16sningar @r en sammansdttning av de-
taljer som skapar en val fungerande helhet. Under arbe-
tet ar det darfor viktigt att pendla mellan del och helhet
— till exempel testa vad som hander med helheten om en
detalj andras, som ett ord eller en farg. Hur forstas 16s-
ningen d& av anvandaren ur ett normkritiskt perspektive

LITA TILL PROCESSEN
| normkreativ innovation finns det nastan alltid en period
ndr vi inte vet var vi ar p& vag. Att lita till processen ar
en vanlig uppmaning i designarbete, ja i allt tolkande
arbete. Insikterna och resultatet kommer, men det ar forst
i slutet som en ser hur allt hanger ihop.

Lycka till!
Mariana, Karin, Marcus och Asa

144



25 ANVANDBARA BEGREPP

Begrepp ar viktiga verktyg for att fanga och kunna dis-
kutera olika aspekter av diskriminering. Har folier en
kortfattad lista med beskrivningar av begrepp som vi an-
vander i NOVA, och négra till. Om en inte ar van vid
normkritiska begrepp kan de kannas som véldigt manga,
men det racker oftast att anvanda néagra f&, samtidigt
som det ar bra att i alla fall kanna till inneborden i fler.
Det kan ocks& kannas ovant att anvanda begreppen i
borjan, men forstéelsen och vanan kommer allteftersom.
Observera att ménga begrepp ocksd kan beskrivas pa
lite olika vis.

CISPERSON
Anvands for aft beskriva personer vars alla konsmassiga
faktorer, till exempel konsuttryck, konsidentitet och biologiskt
kén, i hela livssituationen ar tydligt manliga eller kvinnliga.
Begreppet bygger p& det latinska prefixet cis som betyder
"p& samma sida” och @r en motsats till latinets trans som
betyder “6ver”, “frén” eller “p& andra sidan om”.

CRIP
Cripteori ar en teori som belyser att funktionsnedsattnin-
gar inte ligger hos individen utan hos samhdllet som inte
ar anpassat efter allas behov. | stallet for att kategorisera
vissa grupper som avvikande och beroende av olika in-
satser lyfts det fram att alla manniskor @r unika och har
olika forutsattiningar. Cripteori anvander insikter frén
queerteori, feministisk teori och intersektionalitetsstudier.

DISKRIMINERING
Nar grupper eller individer utsatts for orattvis behandling,
missgynnas eller kranks benémns det som diskriminering.

dd3dddd VIVHANVANV G



26 Ssukirell diskriminering ar diskriminering som ar in-
byggd i samhallets satt att fungera.

DISKRIMINERINGSGRUNDER

Den svenska Diskrimineringslagen forbjuder diskrimi-
nering utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk fillhori-
ghet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning, och dlder.

ETNISK TILLHORIGHET
Etnicitet relaterar till begreppet etnisk grupp, folkgrupp
- en grupp mdnniskor som har ett gemensamt ursprung,
historia, kultur etc. Etnisk tillhérighet handlar om att iden-
tifiera sig med en viss etnisk grupp.

EXOTISERING

Syftar p& en stereotypiserande fascination for en kultur
eller en person ifréin en kultur som inte Gr den egna. Aven
om fascinationen utger sig for att vara positiv, till exempel
mystisk och spannande, ar den ett uttryck for fordomar
om andra kulturer. Den som exotiserar bidrar till sédana
konserverande forestdllningar. Den som exotiseras be-
gransas till att vara enbart bérare av en viss kultur.

FEMINISM
Feminism ar dels en dvergripande teori (forklaringsmod-
ell), dels en politisk rorelse. Feminismen utgdr fran aft
kvinnor i allmanhet har samre stallning an man. Den situ-
ationen tycker feminismen behover andras. En person
som haller med om detta kallas feminist.

FUNKTIONSHINDER, FUNKTIONSNED-
SATTNING, FUNKTIONSVARIATION,
FUNKTIONALITET

Begreppet funktionshinder anvdnds inte léngre nér Q



27 det galler manniskor. Det kan anvandas for att peka

ut sddant som hindrar manniskor att till exempel

réra sig pd en viss plats, eller anvanda vissa saker — det

ar sakerna eller platserna som har eller skapar hinder.

Funktionsnedsattning definieras som tillfalliga el-

ler varaktiga fysiska, psykiska, kognitiva eller intellek-

tuella begransningar av en persons funktionsforméga

till foljd av en skada, sjukdom eller &lderdom. Uttry-

cket undviks allt mer eftersom det upplevs som utpe-
kande och varderande.

Ett alternativ till funktionsnedsattning ar funktions-
variation. Det utgar ifrén att alla manniskor har mer eller
mindre varierande fysiska, psykiska och begé&vningsmas-
siga funktioner. Funktionsvariation luckrar upp skillnaden
mellan dem som annars anses som “friska” och dem som
anses som funktionsnedsatta, och undviker varderingen
som finns i begreppet funktionsnedsattning.

Funktionalitet anvands synonymt med funktions-
variation - alla manniskor har olika funktionalitet och
funktionsvariation.

FORESTALLNING, FORSTAELSE, FOR-

FORSTAELSE, FORDOM
Ordet forestallning kan beskrivas som att vi har upp-
fattningar om sakers fillstand — vi forestaller oss hur
ndgot ar. Ett synonymt ord ar forstdelse — hur vi forstar
att nagot ar. Forestalningen eller forstaelsen av samma
fenomen skiljer sig ofta & mellan manniskor. En anledn-
ing ar att vi har med oss olika forforstaelser - olika tolkn-
ingsramar som bestdr av véra varderingar, var kunskap
och véra samlade erfarenheter.

Nar forstéelser eller forestallningar om négot byg-
ger pd stereotyper, forenklingar och generaliseringar
som riskerar att std i vagen for fordjupad eller andrad
forstéelse talar vi om fordomar — att vi har domt,
eller bestamt oss i frvag hur ndgot ér - oftast hur  /



28 manniskor ér — och infe ér mottagliga for att andra
var forstaelse.

HETERONORM
Utgangspunkten i heteronormen ér att alla manniskor ar,
eller borde vara heterosexuella, det vill saga se sig som
antingen man eller kvinna, och att alla som ser sig som
kvinnor forvantas onska/ha sexuella och romantiska relo-
tioner med de som ser sig som man, och tvartom.

IDENTITET
En manniskas uppfatining om vem hon &r, nagot som
péverkas av andras uppfattning om vem hon enligt dem
ar kallas for identitet.

INNOVATION

Enligt OSLO Manual (2005): Négot nytt med hog grad
av originalitet, inom vilket omréde som helst, som ocksa
vinner insteg i samhallet (nyttiggdrs) och far betydande
konsekvenser for manniskor (nytta). Innovationer kan
vara Produktinnovationer (vara eller tjanst), Processin-
novationer, Organisatoriska innovationer, Systeminno-
vationer, Strategisk policy-innovation.

INTERSEKTIONALITET
Att utgd fran att normer och diskriminering utifran flera
diskrimineringsgrunder ar sammanflatade i eft system
av makt, ddr vissa manniskor ar overordnade och an-
dra ar underordnade kallas for intersektionalitet. Ett
exempel ar att etnisk diskriminering kan samverka med
och forstarkas av konsdiskriminering.

JAMSTALLDHET
Malet for den svenska jamstalldhetspolitiken @r att kvin-
nor och mdn ska ha samma makt att forma samhal-

let och sina egna liv. Qcr



29 JAMLIKHET
Ett bredare begrepp an jamstalldhet, som begran-
sas till kon och genus, ar jamlikhet som omfattar alla
manniskors lika varde och likhet infor lagen, samt lika
mojligheter, rattigheter och skyldigheter.

KULTURELL APPROPRIERING

Kulturell appropriering @r nar en kultur som &r i mak-
tmdssigt Sverldge gentemot en annan kultur tar Sver
delar av den underordnade kulturens uttrycksformer
och symboler, forandrar dem for att forstarka den egna
kulturens identitet och samtidigt forminskar ursprung-
skulturens identitet. Begreppet handlar inte om kulturellt
utbyte, det vill saga ett utbyte mellan kulturer pé lika
villkor.

KON OCH GENUS
Kon ar ett sammanfattande begrepp for dels; det biolo-
giska kénet som hanvisar till den biologiska kroppen
vi fods med, till exempel med snippa eller snopp; det
sociala kénet, ocksé kallat genus som beskriver det vi
lar oss och uppfostras till att géra, genom till exempel
yrkesval och intressen men ocksé genom beteenden
som till exempel kladval, frisyrer och kroppsprék; samt
det mentala konet, ocksé kallat konsidentitet som han-
dlar om hur en kanner sig innerst inne (kan vara som
kvinna, man, skiftande, blandat eller inget alls av dem.)

NORMER

Normer hdller tillsammans med varderingar ihop var
sociala samvaro. De ar forestallningar, forvantningar
och ideal om hur vi bor leva tillsammans. De anger
vad som anses ratt och fel och hur vi bor bete oss i
olika sociala sammanhang. En typisk norm ar att en
inte ska sl& en annan mdnniska, en annan att en
vuxen arbetsfér ménniska ska jobba dtta timmar 4 ¢



30 per dag. Normer som bidrar till exkludering ar

diskriminerande, se diskrimineringsgrunder ovan.

NORMKREATIVITET
Ett forhaliningssatt som utifrdn normkritisk analys skapar
inkluderande férandring och nya mer inkluderande,
jamstallda och jamlika l6sningar och mojligheter.

NORMKREATIV INNOVATION
Innovation som bygger pé tillampningen av en nor-
mkritisk analys omsatt i resultat var syfte ar att bidra
till ett mer inkluderande, jamstallt och jamlikt samhalle.

NORMKRITIK
Analys och ifrégasattande av normer och makirelationer
och makistrukturer som kan kopplas till olika typer av
diskriminering. Normkritik synliggér vad eller vilka som
ingdr i normer och vilka som utesluts/avviker.

QUEER
Ett ifrdgasattande av heteronormen och en ambition att
undvika kategoriseringar. Aven en identifiering kopp-
lad till sexualitet, att inkludera alla kon och sexualiteter
eller att inte behéva identifiera/definiera sig.

RASIFIERING

Forestdliningen om att manniskors utseende, sdsom
nyans p& hud eller har, kan saga nadgot om den man-
niskans egenskaper - att till exempel tro att alla med
samma hudfarg har gemensamma egenskaper. En per-
son som rasifieras ar négon som drabbas av férdomar
utifrén rasism, det vill saga en forestalining om att man-
skligheten bestar av olika raser, och att vissa sddana
raser ar battre an andra.

0%



31 srereorye
Forenklad och ofta nedlatande forestallning om en
grupp manniskor, dess medlemmar och deras egenska-
per. Forstarker ett “vi och dem” -forhallande.

VITHETSNORM
Att det ses som positivt, efterstravansvart och normalt aft
vara vit kallas for vithetsnorm. Begreppet belyser inte
hudfargen i sig utan att manniskor som lases som vita
har en 6verordnad maktposition i samhdllet.

VARDERINGAR
Varderingar tjanar som rationaliseringar for att férsvara
varfér normer méste foljas, och for att ordna normerna i
eft logiskt system. Ett exempel pd en vardering ar att det
ar fel med vald. En annan ar att jamstalldhet ar viktigt.

|52
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32 FORDJUPNING

Det finns mangder av litteratur och annan information om
normkritik. Daremot inte s& mycket om normkreativitet,
innovation och normer i kombination. Har félier nagra
forslag p& anvandbara kallor som bade fordjupar och ger
konkreta tips pd verktyg, metoder och arbetssatt.

OM NORMER OCH NORMKRITIK
KAPITLET FEMINIST KILLJOY I BOKEN THE PROM-
ISE OF HAPPINESS av Sara Ahmed (Duke University
Press, 2010) — om gladjedddaren roll och potential.

INTERSEKTIONALITET - KRITISKA REFLE-
KTIONER OVER (0)JAMLIKHETENS LANDSKAP av
Paulina de los Reyes och Diana Mulinari (Liber 2005) -
om infersektionalitet.

BOKEN VAD AR QUEER? av Fanny Ambjdrnsson
(Natur och Kultur, 2006) — om queerbegreppet, dess
historia och dagens aktivism.

BOKEN BEHIND STRAIGHT CURTAINS: TO-
WARDS A QUEER FEMINIST THEORY OF ARCHI-
TECTURE av Katarina Bonnevier (Axl Books 2007) — om
arkitektur som ifrégasatter sociala normer.

BOKEN BORDERLANDS / LA FRONTERA: THE
NEW MESTIZA av Gloria Anzaldda (Aunt Lute Books
2012) — om granser och mojligheter.

BOKEN ROSA: DEN FARLIGA FARGEN av Fanny
Ambijdrnsson (Ordfront forlag, 2011) — om varfor fargen
rosa utmanar och vad det sager om vér samtid.

HEMSIDAN WWW.JAMSTALL.NU (Jamstall.nu) -
fakta, metoder och nyheter om jamstalldhetsarbete.

HEMSIDAN WWW.DO.NU (Diskrimineringsom-
budsmannen) - om den svenska diskrimineringslag-
stiftningen.
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3 3 HEMSIDAN WWW.GENUSFOTOGRAFEN.SE
- blogg och information om normkritiska perspektiv
pd avbildning av manniskor.

OM NORMKRITISKA OCH NORMKREATIVA

FORANDRINGSPROCESSER OCH PROJEKT
BOKEN NORMKREATIV av Rebecca Vinthagen &
Lina Zavalia (Premiss forlag, 2014) - om normkreativa
arbetsprocesser, organisationer och ledarskap.

BOKEN ALLT AR MOJLIGT: HANDBOK I
MEDIEKRITIK (Mediekritiska natverket Allt ar
mojligt, 2004) - om hur en normkritiskt granskar me-
dier, reklam och andra publikationer.

ARTIKELN MANOVRERA RUNT & SLA
SONDER: Intervju med Alexandra Falagara och Brita
Lindvall av Katarina Bonnevier, Mariana Alves &
Thérése Kristiansson (i tidskriften Bang, nr 2/2013)
- om normer i grafisk form och normkritisk formgivn-
ing.

BOKEN STADSDELSUTVECKLING — VAD AR
DET?: 128 SIDOR ERFARENHETER OCH ME-
TODER av Teresa Lindholm (Mangkulturellt centrum,
2011) - om dialogbaserad stadsutveckling.

BOKEN BOENDEPROJEKTET (GIL - Goteborg-
skooperativet for Independent Living, 2011) - idéer
och exempel pd& héllbart boende i gemenskap for
personer med personlig assistans.

BOKEN NORMKRITISK PEDAGOGIK: MAKT
LARANDE OCH STRATEGIER FOR FORANDRING
av Janne Bromseth & Frida Darj (red) (Uppsala uni-
versitet, 2010) - om normer och hur normkritik kan
anvandas for férandring.

BOKEN BRYT!: ett metodmaterial om normer i
allmanhet och heteronormen i synnerhet (Forum for
levande historia/RFSL Ungdom, 2013) - en hand-
bok med information och metoder for att synlig- ¢ &



34 goéra normer och motverka diskriminering med
fokus pé& kon, sexualitet och etnicitet.
FORSKNINGSARTIKELN VISUALISING GEN-

DER NORMS IN DESIGN: MEET THE MEGA HUR-
RICANE MIXER AND THE DRILL DOLPHIA av Karin
Ehrnberger, Minna Rasanen, Sara llstedt (International
Journal of Design, 2012, Vol 6, No 3) - om hur normer
reproduceras i formgivning.

KAPITLET BLONDA HUS, VITA DRAKTER av
Katarina Bonnevier (i boken Mode - en introduktion :
En tvarvetenskaplig betraktelse, Raster férlag, 2010) -
om mode och arkitektur och den vita normen.

FUNKTIONEN WWW.LIX.SE - kan anvandas for
att f& uppfattning om hur latt eller svér en text ar att lasa

BOKEN KREATIVA METODER FOR GRUP-
PUTVECKLING OCH HANDLEDNING.av Katrin
Byréus(Liber 2012) — om metoder och férh&liningssatt.

OM NORMKRITISK INNOVATION
VINNOVAINFORMATIONEN INNOVATION & GEN-
DER av Inger Danilda & Jennie Granat Thorslund (red)
(VI 2011:03, Vinnova) - visar hur foretag kan tjgna pé
genusperspektiv i innovationsutveckling.

VINNOVARAPPORTEN JAMSTALLDHET PA
KOPET, MARKNADSFEMINISM, INNOVATION
OCH NORMKRITIK av Magdalena Petersson Mci-
ntyre (VR 2014:02, Vinnova) - en belysning av det
komplexa forhallandet mellan genus, [6nsamhet och
innovation.

VINNOVARAPPORTEN FRAN HANTVERKSKILT
TILL HASTFORETAG: GENUSPERSPEKTIV PA IN-
NOVATION OCH JAMSTALLDHET av Ulrika Lorentzi
(VR 2009:20, Vinnova) - exempel pd innovationspro-
jekt med fokus p& jamstalldhet.

KATALOGEN GENUSDRIVEN SOCIAL
INNOVATION av Anna Berg Jansson & Malin 149



35 Lindberg (red) (Luled tekniska universitet, 2015)

- ger konkreta exempel pé& vad genusdriven social
innovation kan handla om.

RAPPORTEN DESIGNLABB FOR SOCIAL INNO-
VATION: EN FORSTUDIE AV MOTESPLATS SOCIAL
INNOVATION av Per-Anders Hillgren & Louisa Szics
Johansson (red) (MSI - Métesplats Social Innovation,
2015) - beskriver det vaxande omrédet social inno-
vation och hur design och labbformatet kan gynna
samverkan.

FORSKNINGSKAPITLET THE DE-SCRIPTION
OF TECHNICAL OBJECTS av Madeleine Akrich (i
boken Shaping Technology / Building Society: Stud-
ies in Sociotechnical Change, 1992, MIT Press) - om
hur tekniska objekt och system formas i spelet mellan
utvecklare och brukare.

OM NAGRA AV METODERNA I NOVA
METODEN BOLLA TILLBAKA FRAGAN (ofta kallad
why-why-why) beskrivs mer detaljerat i bland annat
boken Design Methods av J., C. Jones (Wiley, 1992).

METODEN TA STALLNING OCH LIKNANDE
VARDERINGSOVNINGAR beskrivs bland annat pé:
www.jamstall.nu/verktygslada/varderingsovningar/

METODEN DRA SIG TILL MINNES beskrivs bland
annat i forskningsartikeln Memory Work: Exploring Fam-
ily Life and Expanding the Scope of Family Research av
K. Widerberg (Journal of Comparative Family Studies,
vol 42, nr 3).

METODEN KLIVA FRAM BESKRIVS MER DE-
TALJERAT I BOKEN BRYT! (dar metoden heter Ett steg
fram), se ovan.

METODEN PROVOTYPA beskrivs i forskningsar-
tikeln Challenging Industry Conceptions with Provotypes
av L. Boer et al (CoDesign: International Journal of
CoCreation in Design and the Arts, vol. 9, nr. 2). 9 2



360 METODEN FATTA POANGEN beskrivs mer
detaljerat i boken BRYT! (dar metoden heter Poang-
jakten), se ovan.

METODEN FANGA BLICKEN beskrivs mer defaljerat i
boken Allt ar Majligt! (dar metoden heter Bildanalys),
se ovan.

METODEN LASA MELLAN RADERNA beskrivs
mer detaljerat i boken Allt ar Majligt! (dar metoden
heter Textanalys), se ovan.

METODEN GRAVA DAR VI STAR beskrivs
mer detaljerat i bland annat boken Stadsutveckling
(dar metoden heter SWOT), se ovan.

METODEN FOLJA SINA DROMMAR
(vanligtvis kallad backeasting) beskrivs bland annat pé:
www.thenaturalstep.org/sustainability/backcasting/

METODEN TA EN SAMLAD FIKA beskrivs mer de-
taljerat i bland annat boken Stadsutveckling (dar metoden
heter Cafémetoden), se ovan.

METODEN TANKA MED KROPPEN beskrivs mer
detaljerat i boken Delft Design Guide: Design Strategies
and Methods (BIS Publishers, 2016).

METODEN LAMNA OVER ORDET (oftast kallad
Cultural Probes) beskrivs bland annat i avhandlin-
gen Design Probes av T. Mattelmaki. Tillganglig har:
https://shop.aalto.fi/media/attachments/55d58/
mattelmaki.pdf

METODEN FANGA DAGEN bygger pd metoden
Dérive utvecklad av den politiska och konstnarliga sam-
manslutningen Situationisterna, och finns bland annat
beskriven har: www.cddc.vt.edu/sionline/si/theory.html

METODEN SATTA BOLLEN I RULLNING (oftast
kallad Experience Prototyping) beskrivs mer detaljerat
har: www.ideo.com/images/uploads/news/pdfs/Fulton-
SuriBuchenau-Experience_PrototypingACM_8-00.pdf
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37 VI SOM SKAPAT NOVA

Mariana Alves forskar p& Centrum for Arkitektur och De-
sign i Stockholm och @r universitetslarare p& Konstfack.
Mariana ar utbildad designer och trahantverkare och
har en masterexamen i Design vid HDK, Hagskolan for
Design och Konsthantverk, i Goteborg samt en kandi-
datutbildning i Mabelformgivning och snickeri vid HDK
Steneby. Marianas praktik fokuserar p& intersektionella
och normkritiska perspektiv pa design, konsthantverk och
arkitektur. Mariana &r del av konst-, design- och arkitek-
turgruppen MYCKET som bland annat driver forskning-
sprojektet Clubscenen som undersoker (natt)klubbens be-
tydelse som rum och aktivitet for eft queert och feministiskt
arbete. Tidigare bland annat medlem i konstgruppen Ful
och medverkade i projektet Design, Genus och organisa-
tion, 2005 till 2007, vid CFK, Centrum for Konsumtions-
vetenskap vid Goteborgs universitet.

Karin Ehrnberger ar doktorand i Produkidesign pa
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) i Stockholm. Karin
har en Magisterexamen i Industridesign vid Konstfack i
Stockholm. Karins forskning fokuserar pé det normkritiska
perspektivet inom design och utveckling av olika design-
metoder for att gora detta synligt. Tidigare har Karin ar-
betat som Designforskare pé Interaktiva Institutet i AWARE
projektet med forskning om manniskors energibeteende
och hur de kan férandras genom ett normkritiskt designtan-
kande i utvecklingsprocessen av energisystemets artefak-
ter. Karin ar flitigt anlitad som féreldsare inom néringsliv
och offentlig sektor och har undervisat designstudenter p&
bland annat KTH, Konstfack, Beckmans Designhogskola,
Bergs School of Communication, Forsbergs skola, Stock-
holms universitet i Stockholm och pa HDK, Hagskolan for
Design och Konsthantverk vid Géteborgs universitet.
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38 Marcus Jahnke ar Filosofie doktor i design och
forskare vid SP Sveriges Tekniska Forskningsinsti-
tut inom normkritisk innovation, innovationsprocesser i
stadsutveckling och designdriven innovation. Marcus ar
utbildad utvecklingsingenjor med fokus pé& miljoteknik,
och arbetade pd 90-talet med integrering av miljéled-
ningssystem inom Volvokoncernen och som miljochef
for NCCs entreprenadbolag. Marcus ar aven utbildad
designer MFA (2005). Designprojektet TROTS, en kolle-
ktion barnkléder som utmanade det konsstereotypa ut-
budet i handeln, och hantverkskilten har uppmarksam-
mats i medierna. Marcus medverkade som bitradande
forskare i projektet Design, Genus och organisation vid
CFK, Centrum for Konsumtionsvetenskap vid Goteborgs
universitet 2005-2007. Marcus disputerade 2013 med
studien Designmetodiken som grund for multidisci-
plingra innovationsprocesser. Mellan 2012 och 2014
var Marcus universitetslektor p& HDK, Hoégskolan for
design och konsthantverk vid Goteborgs universitet.
Asa Wikberg Nilsson ér Teknologie doktor och
universitetslektor i industridesign vid Luleéd tekniska uni-
versitet. Asa har undervisat och forskat i designmeto-
dik och designprocesser under 15 &r och praktiserat
designarbete i olika former och projekt under mer dn
20 é&r. Asa har bland annat medverkat i innovationspro-
jekt med fokus pé& utveckling av normkritiska designme-
toder; exempelvis Arbetsmiljo i industrin, Framtidsfab-
riken, Daring Gender, Att mata jamt, Genovate och
Kvinnor i civilingenjérsprogram. Asa har varit med
i utveckling av allt frén design av rivningsrobotar till
grafisk formgivning och interaktionsdesign av produk-
ter for e-hdlsa. Asa har @ven skrivit bécker och artiklar
om designmetoder, larande och normkritiska innova-
tionsmetoder och brinner for socialt h&llbar design via
anvéndarcentrerade designmetoder.
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