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Hur bidrar vi till ett lyckat inforande av
miljozon klass 3, med utgangspunkt i
Gamla stan?

En forstudie om utmaningar med miljozon klass 3 och behov av
transporteffektiva Iosningar i Gamla stan, Stockholm.
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Sammanfattning

Forstudien syftar till att understka hur det gar att sakerstalla god tillganglighet for
godstransporter och fungerande transportférsorjning i Gamla stan, vid ett inforande
av miljozon klass 3. Enligt det senaste forslaget till Stockholms stads budget for
2024, ingar inte langre Gamla stan i det planerade omradet for miljézon klass 3
(vilket det gjorde vid forstudiens start). Trots det, finns starka 6nskemal fran
projektets parter att arbeta mot effektivare och hallbara godstransporter i omradet.

Forstudien har som mal att forsta vilka behov som finns och kan uppkomma for
verksamheter och boende om en miljézonsreglering inférs i Gamla stan. Malet ar
ocksa att identifiera och definiera ett antal potentiella och genomférbara I6sningar
som bidrar till ett lyckat inférande av miljézon klass 3, specifikt for Gamla stan (utifran
dess unika forutsattningar) men ocksa for andra omraden for att sprida lardomar till
fler kommuner som undersdker maojligheterna att inféra miljézon klass 3 eller en
motsvarande reglering. Forstudien har genomforts med utgangspunkt i Design
Thinking-metodiken.

Gamla stan har speciella forutsattningar nar det kommer till godsleveranser - tranga
gator, byggnader som ej ar anpassade for moderna leverans- och avfallshanterings-
system samt begransningar pa fordonslangd och tidsfénster for leveranser.
Forstudien omfattar en omvarldsanalys och sammanstallning av tidigare utredningar i
Gamla stan, intervjuer med flertal verksamheter och logistikaktérer, samt tre
workshops. Pa workshopparna ingick deltagare fran olika anvandargrupper
representerade som fick beskriva sina grundlaggande behov, utmaningar med en
eventuell miljozon ur deras perspektiv samt generera och utvardera idéer for mer
effektivare godstransporter.

For att adressera utmaningarna har forstudien resulterat i en behovsbild och
problemformulering for respektive anvandargrupp. Forstudien har ocksa resulterat i
en verktygslada med olika I6sningar, daribland "superlastplatser”, olika varianter pa
samlastningshubbar och forslag pa gemensamma initiativ kopplat till upphandling av
transporttjanster. Foreslagna l6sningar i verktygsladan syftar till att skapa incitament
for transportorer att stalla om till fossilfria transporter och/eller valja alternativa
metoder for leverans och minska antalet fordonstransporter i Gamla stan

| och med Gamla stans fysiska forutsattningar betonar projektet att det inte ar
onskvart att enbart stalla om fordonsflottan foér att klara kraven fran miljézon klass 3.
For Gamla stan ar det ocksa nddvandigt att minska antalet och effektivisera
transporter for att forbattra lokal miljo och minska trangsel i Gamla stan. Losningar
som "superlastplatser” och mobil samlastningshubb framstar som lovande for att
uppna dessa mal och kommer att utforskas vidare och eventuellt testas i ett framtida
pilotprojekt.

CLOSER™ :



Executive summary in English

This feasibility study aims to examine how to ensure efficient accessibility for freight
transports and a functional transport supply in Gamla stan, with the implementation of
a zero emission zone. According to the latest budget proposal for 2024, Gamla stan
is no longer included in the planned zero emission zone area. However, there is still a
strong desire to achieve more efficient and sustainable freight transports in the area.
The city still aims for an emission-free city center by 2030 and a reduction of motor
vehicles.

Challenges lie in ensuring efficient and sustainable freight transport, considering the
area's narrow streets and limited vehicle access. The study aims to understand and
address these challenges and providing scalable solutions applicable not only to
Gamla Stan but also to other areas in Sweden. Testing of solutions is not within the
study's scope.

The study has resulted in a needs assessment and problem formulation for each
stakeholder group, including the city, service providers, businesses, property owners,
and residents. Ultimately, the implementation of a zero emission zone directly
impacts stakeholders with vehicles that do not meet its requirements, leading to
consequences such as the need to invest in compliant vehicles, outsourcing the
transport, or ceasing operations in Gamla Stan. However, it may indirectly affect
other users, such as increased delivery costs or reduced service options.

It can be concluded that it is not desirable to simply replace current vehicles with
electric or gas vehicles, nor is continuing transport operations as usual. There is
generally a need to streamline the transports and reduce the number of vehicles to
minimize congestion and improve the local environment for both drivers and
pedestrians.

The project has compiled a "toolbox" - a list of various solutions aimed to facilitate a
successful implementation of a zero emission zone in Gamla stan. The toolbox could
also be used as inspiration for other areas. The "super loading zone" along with a
mobile consolidation hub was selected as the most relevant and interesting solution
to explore further. This initiative aims to make last-meter deliveries more efficient and
reduce traffic congestion in the area. The city plans to engage stakeholders and
prepare for a pilot project, with the intention to scale up and share insights with
similar areas in the future.

Key findings include the need to address specific challenges in the specific area,
such as its unique physical environment and what local users and stakeholders that
are significant. A new regulation may create concerns but can be mitigated through
clear communication, stakeholder involvement and visualize each other’s needs. At
the same time, a zero emission zone has sparked interest and engagement among
stakeholders, providing an opportunity for collaborative solutions. Notably, while the
aim is to improve air quality, challenges in this study has primarily centered around
congestion and delivery conditions. It is difficult to determine if it would have been
possible to generate the same interest and acceptance around new transport
solutions if Gamla stan did not face these problems.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund
Stockholms stad planerar att infora miljozon klass 3 i en del av Stockholms city i
slutet av ar 2024 samt utreda en utvidgning av zonen under 2024. Vid uppstart av
denna forstudie (juni 2023), ingick Gamla stan fortfarande i utredningsomradet for
miljdzonen. Uppdraget var da att stegvis infora miljézon klass 3 i Gamla stan och ett
omrade i City fran 2024 och for att sen vara fullt inférd 2026. En relativt snabb
process med konsekvenser for verksamheter, boende och besdkare i omradena. Da
Gamla stan ar ett omrade med speciella forutsattningar (sma enskilt agda butiker och
restauranger, sma fastighetsagare och en gammal milj6 med smala grander) var det
intressant att fokusera pa detta omrade i férstudien.

/Miljézon klass 3 reglerar bade latta och tunga fordon och innebar att \
endast elfordon, branslecellsfordon och gasfordon som uppfyller

utslappskrav for euro 6 tillats. Foér tunga fordon dver 3,5 ton tillats aven
laddhybrider som uppfyller utslappskraven for Euro 6.

Stockholms stad har malsattning om en utslappsfri innerstad till ar 2030.
Miljozon klass 3 ar ett verktyg for att na det malet, dar syftet ar att forbattra
\qutkvaliteten och paskynda omstallningen av fordonsflottan. /

| oktober 2023 tog dock maijoritetspartierna i Stockholms stads fram ett forslag till
budget for 2024 dar uppdraget gallande miljozon klass 3 reviderades'. Det nya
forslaget omfattar inte langre Gamla stan. Daremot har staden fortfarande uppdrag
att arbeta mot utslappsfri innerstad och har aven mal om att minska
motorfordonstrafiken med 30 procent till ar 2030. | Stockholms stads budget for
20242 framgar ocksa att "Gamla stan ska bli en stadsmiljézon med mer plats for
stadsliv och manniskor och mindre for bilar. Generdsa ytor ska skapas i hela Gamla
stan for vistelse, uteserveringar, lek och gronska.”

Det finns darmed starka dnskemal att fortsatt arbeta mot mer effektiva och hallbara
godstransporter i Gamla stan, med eller utan miljézon klass 3. Darfor har forstudien
kunnat fortsatt utga fran malet att Gamla stan ska bli en utslappsfri stadsdel och att
en miljézon (eller motsvarande reglering) kan bli aktuellt pa sikt.

1.1.1. Utmaningar med miljozon klass 3

Miljozon klass 3 syftar till att forbattra luftkvaliteten i omradet och har potential att
skapa mer attraktiva, bullerfria och sakra livsmiljéer genom farre och tysta
transportrorelser. Det ar dock inte en sjalvklarhet att miljozonen bidrar till detta per
automatik. Regleringen innebar att vissa fordon utesluts fran omradet och kan
forsvara godsforsdrjning och hantering av avfall till verksamheter och privatpersoner i
omradet. Bade el- och gasfordon ar férhallandevis nya pa marknaden och for manga
transportérer kommer det kravas nya investeringar i dessa fordon for att méta

| skrivande stund har forslaget beslutats i Trafiknamnden, beslut i kommunfullméaktige tas under
varen 2024.
2 Budget 2024 (Stockholms stad)
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kraven. Da investeringskostnaden generellt ar hogre for tunga elektriska fordon, finns
ocksa en oro att antalet fordonsroérelser drivs upp (fler mindre fordon istallet for farre
stora). Det kan aven leda till att regleringen inte efterlevs, 6kade transportkostnader
eller andra o6nskade effekter som motverkar stadens mal. En utredning fran ar 2019
visar att det redan da fanns problem med regelefterlevnad dar en majoritet av
fordonen kor in i omradet pa tider da motorfordonstrafik ar férbjudet och att endast ett
fatal av dessa hade dispens.?

Inférande av miljozon klass 3 kommer darmed innebara 6kade krav pa planering for
transporter till omradet for att implementeringen ska bli lyckad. Darmed finns behov
av att forsta vilka problem som kan uppsta med en reglering av miljézon klass 3 och
hur dessa kan avhjalpas.

1.1.2. Utmaningar med godstransportférsorjning i Gamla stan
Det finns utmaningar med godstransporter i Gamla stan, sett till bland annat tranga
gator, manga fotgangare samt byggnader och gator som ej ar anpassade for
moderna leverans- och avfallshanteringssystem. Detta paverkar i sin tur arbetsmiljon
hos férare samt majligheter att leverera gods och hamta avfall pa ett smidigt och
sakert satt.

| Gamla stan rader generellt en begransning pa fordonslangd pa 12 meter, férutom
pa nagra gator som inte har nagon begransning och nagra gator dar begransningen
ar 8 meter. Tidsfonstret for leveranser ar 5 timmar (mellan kl. 6-11) per dygn pa de
flesta gatorna i inre Gamla stan, se Figur 1. Dock ar det problem med
regelefterlevnad (vilken polisen ansvarar fér) da manga fordon kor in utanfor tillaten
tid utan att ansdka om mgjlig dispens.

. i
/ ﬂ"ulhus 3

Rantma star-
trappan

B &
Figur 1. Omrade i Gamla stan med begrénsning om maximal

fordonslangd pé& 8 meter och dér leveransfénstret &r mellan kl 06-11.

3 Fordonstrafik i Gamla stan, 2019 (WSP)
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1.2. Syfte och mal
Forstudien syftar till att studera hur staden kan sakerstalla god tillganglighet for
godstransporter samt fungerande transportférsérjning av Gamla stan, vid ett
inforande av miljozon klass 3.

Forstudien har som mal att:
e foOrsta vilka behov som finns och kan uppkomma fér verksamheter och boende
om en miljdzonsreglering infors i Gamla stan.
¢ identifiera och definiera ett antal potentiella och genomférbara I6sningar som
bidrar till ett lyckat inférande av miljézon klass 3, specifikt for Gamla stan
(utifran dess unika forutsattningar) men ocksa fér andra omraden.

Projektets resultat ska vara bade generaliserbara och skalbara och ses som en
vagledning for framtida inférande av miljézoner i andra delar av Stockholm och i
ovriga svenska kommuner. Test av I6sningar sker inte inom ramen for forstudien,
utan kan vara ett majligt nasta steg.

1.3. Omvarld - miljdzoner och Gamla stan

En del i forstudien har varit att kartlagga erfarenheter fran andra stader dar
regleringar, motsvarande miljozon klass 3 har inforts, samt tidigare utredningar och
projekt kopplat till godstransporter i Gamla stan. Detta sammanfattas kort nedan och
mer utforligt i tvd PM, se Bilaga 1 och 2.

1.3.1. Nollutslapps- och miljézoner i andra stader
Det nationella kunskapslaget ar fortfarande lagt da miljézon klass 3 ar en oprévad
reglering i Sverige. Det finns liknande regleringar (lagutslappzoner, trangselskatts-
eller lokala miljézoner) i exempelvis London och nederlandska stader. Samtliga
dessa har planer pa att utvidga sina zoner och/eller infora striktare regleringar. Aven
stader sasom Oslo, Bergen, Képenhamn och Paris planerar att inféra
nollutslappszoner.

| samtliga fall varierar praxis och regler mellan staderna, dar vissa stader fokuserar
pa alla transporter och andra pa specifika fordon, vissa system ar avgiftsbelagda, och
sa vidare.

1.3.2. Andra projekt med koppling till logistiklésningar i Gamla stan
Flera studier har genomforts med koppling till citylogistik i Gamla stan — kunskap som
denna forstudie har tagit lardom av:

e 2004 startades projektet O-centralen, dar 14 restauranger var med fran start
och samlastade sina leveranser via ett logistikcenter pa Séder Malarstrand.
Projektet avslutades da det var svart att fa Idnsamhet i projektet.

o | projektet Life Aspire genomférde olika aktorsintervjuer som gav insikter om
verksamheters behov av leveranser, till exempel géallande transportvolymer,
mottagnings- och lagringsmoéjligheter. Projektet beskrev hur godstrafiken
kunde forbattras och foreslog att staden skulle arbeta vidare med samordnade
transporter, informationskampanjer och poollésningar for fordon.

o | projektet HALLO genomférdes intervjuer med transportaktérer och
naringsidkare. Malet var att testa samordnade sista-mil-leveranser av kylvaror
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till restauranger i omradet, men pa grund av pandemin och andra
omstandigheter andrades istallet fokus till hemleveranser pa Sédermalm.

e Alskade stad handlar om att hdmta avfall p4 samma slingor som varor
levereras. Samarbetet startade i ett omrade i Stockholms city men har sedan
ar 2028/2019 expanderat till Gamla stan.
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2. Projektets genomfoérande

2.1. Projektdeltagare
Projektet har letts av CLOSER, Lindholmen Science Park AB, som ar en neutral icke-
vinstdrivande samverkansaktor och en plattform for ett transporteffektivt samhalle.
Projektet utférdes tillsammans med foljande projektparter: Stockholms stad,
MoveByBike, Sveriges akeriforetag, Logeco, Ragn-sells, Stockholms hamnar, Scania
och Widriksson. Dessa representerar kommunen, transportor- och logistikaktorer
samt fordonstillverkare. Tillsammans innehar dessa en bred kompetens och bistod
projektet med olika branschperspektiv.

Som komplement till projektdeltagarna deltog ett antal referensaktérer pa en eller
flera workshopar samt i intervjuer, daribland: Bravida, DB Schenker, Collector’'s
Hotels, Gamla stans foretagarforening, Grillska huset, Kompani Kolibri, Kyl- och
Frysexpressen, Martin&Servera, Polisen, PostNord, Stadsholmen, Stockholm Vatten
och Avfall, Sédahl och Partners och Velove.

2.2. Projektprocessen
Projektet genomférdes med stod av en Design Thinking-process* vilket &r en metod
som lampar sig val for komplexa fragestallningar och dar forstaelse fér manniskors
behov star i centrum. Det ar en iterativ process dar fem huvudsteg ingar:
1. Forsta: forsta och understka anvandarnas behov och de problem som ligger
till grund fér utvecklingen av den |6sning som ska tas fram.
2. Definiera: organisera informationen som samlats in under Forsta-stadiet och
definiera karnproblemen.
3. ldégenerera: utga fran problemet ur olika perspektiv och hitta innovativa
|6sningar pa problemformuleringen.
4. Prototypa: identifiera basta maojliga 16sning for problem som identifierats
under de tre féregaende stegen.
5. Testa: test av den eller de |6sningar som identifierats i prototypstadiet. Som
sagt var malsattningen inte att gora ett fysiskt test i just detta projekt, utan
skulle kunna goras i form av ett fortsattningsprojekt.

4 https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
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Forsta och
definiera

Idégenerera Prototypa

*  Workshop 1 «  Workshop 2 «  Workshop 3
* Intervjuer med « Tidigare *  Arbetsmote
verksamheter foreslagna projekigrupp
I6sningar

* Sammanstallning
tidigare arbete

Figur 2 Projektets genomférande enligt en design thinking-process

Forstudien har omfattat steg 1 - 4 som har involverat flera olika aktiviteter, vilket
illustreras i Figur 2 (steg 1 och 2 utférdes gemensamt). Inledande gjordes en
omvarldsanalys och sammanstallning av tidigare utfort arbete, darefter utfordes 39
intervjuer med verksamheter, boende och andra aktorer som utfor tjanster och eller
levererar varor i Gamla stan. Intervjudeltagarna fick svara pa fragor om hur
godstransporter fungerar idag bade generellt och specifikt till respektive verksamhet.
Det ingick ocksa att reflektera dver vad som ar positivt och vad som skulle kunna bli
utmanande med en eventuell miljozon klass 3.

Darefter foljde tre workshopar, en for varje steg i processen dar den forsta gick ut pa
att forsta och definiera problembilden, den andra att generera idéer pa I6sningar for
effektivare transporter (som méter miljézonkravet) och den tredje som fokuserade pa
att utvardera och beddéma genomférandepotential. Workshopdeltagare var
projektparter och ett antal kompletterande aktorer som tillsammans tackte de in
anvandargrupperna: verksamheter (butik, restaurang, café och hotell),
fastighetsagare, kommun, transportérer/akeri, leverantor och avfallsaktor. |
arbetsmotet medverkade endast projektparterna.

Efter workshopserien genomférdes ett arbetsmoéte med projektparter for att
vidareutveckla koncepten till forslag pa lIésningar som kan testat i ett nasta skede.
Koncepten bearbetade Stockholms stad ytterligare for att sedan presentera idén
samt fa inspel pa workshop som halls i anslutning till resultatkonferensen.

For en mer detaljerad beskrivning av varje moment och dess utférande se Bilaga 3.

2.3. Kommunikation och resultatspridning
Projektets resultat ar relevant for stadens arbete med miljézon klass 3 och alla
pagaende och planerade initiativ kopplat till stadsmiljé och transporter i Gamla stan,
exempelvis den stadsmiljozon som nu beslutat ska inféras i omradet (se bakgrund).
Resultaten ar ocksa relevanta for andra delar av staden samt fér kommuner som har
tankar och planer pa att inféra miljozon klass 3, eller liknande reglering, for att forsta
vilka utmaningar olika anvandargrupper ser och mdjliga I6sningar for att mota dessa.
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For resultatspridning har projektet en hemsida® dar information om projektet,
resultatsammanfattning och denna slutrapport finns tillganglig. Resultaten fran
projektet presenterades aven pa en resultatkonferens 21 februari 2024, dar inbjudan
gick ut till andra kommuner och aktérer inom urban godslogistik. For att sprida
kunskapen till fler kommuner kommer aven resultaten presenteras av Stockholm stad
under en natverkstraff med ett kommunalt godsnatverk dar ett 20-tal kommuner
utspritt i landet ingar. Information om slutkonferens och rapport har gatt ut i
CLOSERs nyhetsbrev och pa LinkedIn. Aven andra projektparter har blivit ombedda
att sprida resultaten.

5 https://closer.lindholmen.se/projekt/forstudie-vilka-atgarder-kravs-inforande-av-miljozon-klass-3-i-
staden
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3. Resultat

Projektets mal var att 1) forsta vilka behov som finns och kan uppkomma fér
verksamheter och boende om miljozon klass 3 infors i Gamla stan, 2) identifiera ett
antal I6sningar pa identifierade behov och utvardera dess effekter och
genomférbarhet, 3) som nasta steg foresla ett antal I6sningar att testa i form av en
pilot i Gamla stan. Nedan beskrivs de resultat som projektet genererat kopplat till
malen.

3.1. Behovsbild och problemformulering
Det finns olika anvandargrupper som alla har en roll i godstransportsystemet:
e Staden — skapar forutsattningar for nedanstaende anvandargrupper.
e Grupper som antingen utfor en tjanst eller service i omradet:
o Transportorer och akerier
o Service- och hantverksaktorer
o Leverantorer®
e Grupper som verkar i omradet:
o Verksamheter (exempelvis butiker, restauranger, service, museum,
skolor)
o Fastighetsagare
o Boende

Med behovsbild menas anvandarnas behov for en fungerande godstransport-
forsorjning av Gamla stan. Problemformuleringen avspeglar de problem som
potentiellt kan uppsta med inférande av miljézon klass 3 och som behéver hanteras
for att anvandarnas behov fortsatt ska kunna tillgodoses. Nedan, i Figur 3, samt i
tabellerna sammanfattas de viktigaste behoven och problemen for varje
anvandargrupp. Dessa grundar sig i intervjuer, workshop 1 och tidigare studier dar de
olika anvandargrupperna funnits representerade. Observera att vissa
anvandargrupper baseras pa ett relativt litet urval (se Bilaga 3). En sadan grupp ar
boende som inte var representerade pa nagon workshop utan endast intervjuades.

6 Med leverantér menas foretag som séljer sina varor till verksamheter. Leverantorer anlitar oftast en
transportor for att leverera varorna men ibland ar leverantoéren aven transportor for sina egna varor.
Inom grupper transportér och akeri ingar aven avfallsaktorer.
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/ « Gangvanlig stadsdel.

q * Naringsidkare ska fortsatta kunna
ﬁﬁ bedriva sina verksamheter.
« Forbattrad lokalt klimat (buller, luft och

STADEN trafiksékerhet).

LEVERANTOR

Fortsatt kunna sélja
varor, genom att mota
upp kunders behov.

@TRANSPORT()RI
O—0O’ AKERI

God arbetsmiljé for sina
forare (ink trafiksékerhet).
Komma fram tillrackligt nara
angiven plats.

Méta upp bestéllarens
behov och erbjuda en bra
kundupplevelse.

Fdlja de regler som finns.

SERVICE/
HANTVERK

Komma fram till angiven
plats och kunna stélla
fordon en langre tid -
sakert och tillréckligt nara.

A

(L)

m VERKSAMHET

Leverans till rétt dorr och i
"ratt” tid.

Avfallet behéver
transporteras bort.

FASTIGHETSAGARE

Kunna underhalla

fastigheten.

AN
ﬂ BOENDE

Valméjlighet i leverantorer av
varor.

Halla ner priset pa leverans.
Bibehalla Gamla stans
atmosfar och klientel.

+ Lasta/lossa tillrackligt
nara entré.
+ Fortsatta kunna e-handla

(men flexibel i

leveransstt).

Figur 3 Sammanfattning av respektive anvédndargruppers priméra behov kopplat till godstransporter i Gamla stan

Staden

Behovsbild

Problemformulering (milj6zon klass 3)

e Gangvanlig stadsdel.

e Naringsidkare ska fortsatta kunna bedriva
sina verksamheter.

e Forbattrad lokalt klimat (buller, luft och
trafiksakerhet).

o Regelefterlevnad. Latt att gora ratt.

e En utformning och regleringsform som inte
kraver for manga dispenser.

e Saknas tydlighet i beslut och lang-
siktiga spelregler. Svarigheter med politisk
styrd organisation.

e Acceptans och kunskap hos
intressenter (sarskilt naringsidkare) ar olika
och saknas hos manga.

o Dalig regelefterlevnad.

e Transporter i en gangvanlig stadsdel — hur
gar det att kombinera?

Verksamhet

Behovsbild

Problemformulering (miljézon klass 3)

e Leverans i "ratt tid” (tolkningsbart - olika for
olika verksamheter). Forutsagbarhet viktigt
for vissa — for att planera forsaljning.

e Leverans fram till ratt dorr.

e For vissa mindre verksamheter finns behov
av att med egen bil kunna hadmta och
leverera varor, eller nyttja paket/
postombud.

e Avfall behdver transporteras bort.

e Viktigt att ha valmdjlighet vad galler
leverantor av varor (detta ansags extra
viktigt for restauranger).

e Halla ner kostanden pa leverans.

e For skolor ar minskad trafik viktigt.

e Bibehalla Gamla stans identitet/
atmosfar/klientel (turister och fotgangare).

e Att det blir dyrare att leverera i Gamla stan
och att kostnaderna laggs pa narings-
idkarna. Risk att verksamheter slas ut och
att Gamla stan inte blir lika levande.

e Att transportorer, hantverkare och service
tackar nej till uppdrag i Gamla stan. Det ger
farre alternativ och férstér konkurrensen.

e Anvandning av egen elbil istallet for att
anlita transportor.

e Svart att géra egna arenden kopplat till
verksamheten om man inte har rad att kopa
egen elbil, ex. hdmta varor eller kdéra avfall.

e Utan elfordon riskerar transporterna att inte
komma anda fram. Kan innebéara att
transportor behdva stanna utanfér zonen
och dra med pirra eller att verksamheten
behdver hdmta leverans sjalv.

e Det behovs tillracklig framférhallning och
forankring hos verksamheterna innan en
miljézon infors.
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Fastighetsagare

Behovsbild

Problemformulering (miljézon klass 3)

e Avfallshanteringen ska funka.
e Kunna underhalla fastigheten - fa service
och hantverkare, ganska akut.

e Att det saknas fordon som klarar kraven hos
transportérer. Framforhallning kravs vid ett
inférande av miljézon.

o Okade kostnader for tjanster pa grund av att
transportorer, service och hantverk behdver
stalla om fordonsflottan.

e Oroar sig for boenden (hyresgaster) som
behdver byta fordon och inte har
ekonomiska mojligheterna att gdra det.

Boende

Behovsbild

Problemformulering (miljézon klass 3)

e Kunna lasta/lossa fran bilen.

e Vill fortsatta kunna e-handla, men ar
flexibla kring leveranssatt (hemkoérning inte
alltid nédvandigt utan ombud och paketbox
fungerar ocksa).

e Vil att leverans kommer nar det gar att
ta emot.

e Att leveransen kommer - inga bomkdrningar.

e Skyltning ar otydlig och risk att det struntas
i regler och kors in anda.

Transportorer/akeri

Behovsbild

Problemformulering (miljézon klass 3)

e God arbetsmiljo for forarna
(inkl trafiksakerhet).

e Framkomlighet - vill komma fram och
leverera gods/hamta vid soprum enligt
planering.

o Uppfylla milj6- och halsokrav (for livsmedel
och kylvaror).

e Ha flexibilitet i sina leveranstider till
mottagare - ofta svart att planera for en
exakt leveranstid.

e Traffa kund och erbjuda bra kund-
upplevelse.

e Vill fa uppdrag - méta upp leverantérens/
bestallaren och mottagarens behov samt
folja de regler som finns.

e Fa bort beteende att vissa verksamheter kor
sitt avfall i egen regqi istallet for att handla
upp avfallsaktor.

e EIl- och gasfordon tar mindre lastkapacitet
och det darfor behdvs fler mindre an fa
storre.

e Kostnaderna 6kar da det kravs investering i
nya fordon som generellt &r dyrare eller att
underleverantoér maste anlitas.

e Fokus blir fordonsbyte istallet for
effektivisering/trafikminskning. Att det blir
lite "green washing” - de storre foretagen
klarar sig utan att riktigt behdva gora nagot.

e Att nya I6sningar blir kostsamma och
oldnsamma - svart att hitta fungerande
affarsmodeller.

o Tillracklig framférhallning innan miljézonen
infors for att hinna stalla om (vad tillracklig
innebar ar olika beroende pa aktor).

e Leveranstid pa fordon langa.

e Saknas specialfordon som ar anpassade for
sarskilda uppdrag, till exempel kranbilar,
hoj- och sankbara fordon, fettavskiljare. De
ar inte testade i svensk miljé. Ej redo fran
dag ett.

o Dalig regelefterlevnad.

e Ladd- och gastankstationer kommer langre
ut fran staden, trycks undan av andra
intressen.

o Réacker elen? Kan alla fordon laddas?

Service/hantverk

Behovsbild

Problemformulering (miljézon klass 3)

e (Goda (sakert och tillrackligt nara)
parkeringsmajligheter for att kunna parkera
fordon under tiden uppdrag genomfors.

e Okade kostnader da investering i nya fordon
som moter kraven behdvs.
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Leverantor av varor

Behovsbild Problemformulering (miljézon klass 3)
e Vill kunna sélja sina varor - maste moéta e De leverantérer med egna transporter
upp verksamhetens krav. hinner inte stalla om vilket bidrar till 6kade
e Kundkontakt for att bibehalla god relation kostnader som i slutdndan landar pa kund.
och forsaljning (galler framst de leverantérer | ¢  Fo6r de leverantérer som handlar upp
som inte har avtal med sina kunder). transportor kan det bli dyrt att stélla krav pa
¢ Rimliga transportkostnader och utslappsfria fordon.
leveranssakerhet, kvalitet i leverans och
varor (exvis. obruten kylkedja).

| grund och botten paverkar ett inférande av miljézon klass 3 endast de anvandare
som har fordon som inte kan uppfylla dess krav. Det ger forenklat tre konsekvenser
for dessa anvandare, som antingen behover:

1) Investera i nya fordon som moter kraven.

2) Overlata transportuppdraget till ndgon annan.

3) Sluta ta uppdrag/kéra i Gamla stan dar miljozon klass 3 galler.

Dock kan miljdzonen indirekt paverka andra anvandare som exempelvis 6kade
kostnader for leveranser eller minskade valmojligheter vid kép av tjanst eller varor da
visa aktorer far svart att leverera till omradet. Som beskrivet i inledningen finns redan
idag fler utmaningar kopplat till godsférsorjningen i Gamla stan (en bild som ocksa
bekraftades under intervjuerna). Ett inférande av miljozon klass 3 skulle potentiellt
kunna skapa ytterligare svarigheter for godstransportforsorjningen. De majligheter
som framkommit pa intervjuer och workshoppar ror bland annat férbattrad lokal miljo,
vilket kan dka attraktiviteten och generera fler besokare till omradet och 6ka
kundunderlaget for verksamheter. For logistikaktorer ses mojligheter i nya I6sningar,
affarer och samarbeten.

Givet detta kan konstateras att det inte ar ett 6nskvart scenario att endast byta ut
dagens fordon till el- eller gasfordon. Inte heller ar det onskvart att transportarbetet
fortsatter som "business as usual”. Trots en stark efterfragan pa varuférsoérjning,
bortforsling av avfall och service- och hantverkstjanster finns det i Gamla stan
generellt ett stort behov av att effektivisera och reducera antalet transporter. Detta for
att minska trangsel och skapa en battre lokal miljé — bade fér de som kér i omradet
och de som vistas pa gatan.

3.2. Verktygslada med majliga I6sningar
Utifran idégenereringen samt utvardering och prioritering av féreslagna l6sningar har
projektet sammanstallt en "verktygslada” — en lista med olika I6sningar som syftar till
att bidra till ett lyckat inférande av miljézon klass 3. Losningarna ska aven ligga i linje
med stadens mal, det vill saga bidra till minskade transporter och lokala utslapp samt
att I6sningen ska bidra till nyttor for fler. Lésningar som inte bidrar till maluppfylinad,
eller negativ maluppfyllnad, platsar saledes inte i verktygsladan.

Verktygsladan kan ses som en bruttolista, dar maluppfyllelse och genomférbarheten
varierar mellan I6sningarna. Lésningar med hég genomforbarhet ar saledes “enklare”
att genomféra, medan |6sningar med lag genomfoérbarhet inte ar mogna, utan i behov
av fortsatta studier inom en eller flera omraden — exempelvis policy- och
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teknikutveckling, 6kad aktérssamverkan eller undersdkning av nyttor. Det finns alltsa
mer eller mindre obesvarade fragor i samtliga I6sningar.

Vissa l6sningar kan sta pa egna ben, medan andra ar sa kallade stdédlésningar, det
vill sdga behdver kombineras ihop med andra for 6kad effekt eller nytta.

Nedanstaende I6sningar har projektet identifierat som aktuella i verktygsladan. For
mer detaljerade beskrivningar av respektive I0sning, se Bilaga 4.

Losning Beskrivning Genom- Malupp-
forbarhet fyllelse

Samlastningshubb — | Samlastningshubb i utkanten/narheten av Lag-Mellan | Mellan-Hog

olika varianter Gamla stan, t ex pa en pram, for att minska (beroende (beroende

antalet transporter och erbjuda battre service | pa variant) | pa variant)

till mottagarna, exempelvis genom mer

forutsagbara leveranser. Leverans sker till

mottagare fran hubb genom

stadsanspassade och utslappsfria fordon

som undantas fran gallande leveransfonster.

Hubben kan hantera all typ av gods och

avfall, men med fordel ej storre varor eller

som redan transporteras i fulla bilar.
Samlastning genom Utifran ett certifieringssystem kan de Mellan Hog
certifiering transportorer som uppfyller uppsatta

hallbarhetskrav beviljas férdelar, sasom

speciella lastplatser och flexiblare

leveransfonster. Dessa transportérer kan

ocksa ha ett Oppet ordersystem for att ta

emot och leverera andras gods, framst

paketgods.
Samordnad Fastighetsagare gar ihop och upphandlar Hog Hog
upphandling av gemensam fastighetsservice och
avfallshantering och | avfallsoperator, for att minska transporter for
fastighetsservice avfall, service och hantverk.
Gemensamma Verksamheterna gar ihop och handlar upp Mellan Mellan
ramavtal for ”vanliga = gemensam tjanst for att bestalla olika typer
bestéllningar” av forbrukningsvaror, t ex toalettpapper,

stadartiklar, frukt, kaffe osv. Pa sa satt kan

inkdpen samordnas samt minska transporter

och fraktkostnader.
Poolésning for cyklar | Privata operatdrer uppréattar pool med fordon | Mellan Mellan
och elfordon som klarar miljdzonskraven, i eller i

anslutning till Gamla stan. Lésningen syftar

till att erbjuda transportmajligheter fér boende

och verksamma som inte ager egen bil, men

behdver fordon for att flytta, hamta och lamna

varor.
”Superlastplatser” i Staden etablerar lastplatser i utkanten av Mellan Mellan
utkanten av Gamla Gamla stan och utformar dessa pa ett satt (t

stan ex med laddning, vaderskydd, postboxar)

som uppmuntrar transportérer med paket

eller mindre leveranser att inte kdra in i

omradet, utan losa last-meter-transporter pa

ett mer energieffektivt satt.
Oppen plattform for En open-source-plattform som mojliggor Mellan Mellan
orderdata delning av ordrar (for flesta typer av gods)

mellan leverantorer, transportérer och
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mottagare. P& sa satt kan transporter
samordnas i hégre grad.

Transportor-neutrala | Etablering av fler transportérneutrala ombud Hog Mellan
paketboxar och paketboxar i Gamla stan dit olika
speditorer kan leverera, samt dit boende och
verksamma kan hamta och bestélla paket.
Information om Olika riktade informationsinsatser for att 6ka Hog Lag (men
smarta intresset och kunskapen hos invanare och hogre i
leveranslosningar —t | nédringsidkare om smarta leverans- och kombinatio
ex kampanj, avfallslésningar i Gamla stan, t ex genom n med
showroom kampanjer/showrooms. Lésningen paverkar andra
inga godsfléden i sig, men gar att kombinera Idsningar)
med andra Idsningar for 6kad effekt.
Gemensamt Gemensamt informationsunderlag om Mellan Mellan
informations- leveransforutsattningarna i Gamla stan (ex.
underlag till regleringar och méjliga l6sningar).
leverantorer och Underlaget delges leverantérer och
transportorer transportorer, t ex vid avtalsteckning.
Off-peak-leveranser Transportorer ges dispens for att leverera Mellan Mellan
utanfér rusningstid till utvalda gator dar
forutsattningarna ar goda, t ex dar stadens
bullerkrav gar att uppfylla och dar det gar att
leverera mottagarfritt.
Transportradgivare En tjanst till verksamheter dar de kan fa Mellan Mellan
guidning i fragor rérande hallbara och
kostnadseffektiva I6sningar rorande sina
godstransporter.
Bartjanst och shuttle | Sarskild personal/fordon som hjalper Mellan Mellan
boende/verksamheter med lassning/lossning
och godstransport (inkl. barning och ex
otympliga varor) till dérren.
Smart accesskontroll = En digital vagtull i Gamla stan dar fordon som | Lag Mellan
inte uppfyller krav betalar en avgift for att
kora in. Till detta hor till en automatiserad
dispenshantering och kontroll av fordon.
Forrad/hubb for Fastighetsagare erbjuder/hyr ut lokal i eller i Mellan Lag

verktyg och redskap

anslutning till Gamla stan dar
servicepersonal/hantverkare/tekniker kan
stalla ifran sig egna verktyg/redskap,
alternativt Iana av fastighetsagaren. Pa sa
satt kan fastigheter/verksamheter servas
utan behov av att kéra i omradet.

Verktygsladan ar framtagen med Gamla stan som utgangspunkt och utifran de
aktorer som deltagit i projektet. Losningarnas lamplighet ar alltsa starkt kopplade till
omradets fysiska forutsattningar samt vilka aktérer som verkar i omradet.
Lésningarna ar mer eller mindre applicerbara pa andra omraden som kan bli aktuella
for en miljézon klass 3, men genomférbarheten kan skilja sig at. Beroende pa
omrade kan verktygsladan darfor kompletteras med fler I6sningar.

3.3. Pilot
Av framtagna l6sningsforslag har projektet sorterat ut de idéer som skulle vara mest
intressanta och relevanta att utforska vidare genom en pilot i Gamla stan. Forslagen
har valts ut baserat pa féljande kriterier:
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e Genomforbarhet — I6sningar som kraver bred aktdrssamverkan och som
behdver utforskas vidare inom en eller flera av systemdimensionerna policy,
infrastruktur, teknik, affarsmodell, beteende.

e Miljozon klass 3 — lI6sningar som ar barkraftiga utan en miljozon ar intressanta
da Gamla stan i nartid inte kommer bli miljézon klass 3.

e Mobilisering — I6sningar dar det finns aktérer som ar intresserade och villiga
att delta.

Det I6sningsforslag som Stockholms stad sedan bedomt vara mest relevanta att
utforska vidare genom en pilot ar "superlastplatser” tillsammans med en mobil
samlastningshubb.

Projektidén gar ut pa att omvandla en parkeringsyta i Gamla stan till en lastplats med
tillhérande yta som kan rymma nya och innovativa transportlésningar, sasom en
mobil hubb, paketbox, laddmajligheter, med mera. Idén gar ut pa att utforska och
testa utformning av denna yta for att forsta varden och I6sningar fér smidiga och
effektiva last-meter-leveranser (den allra sista biten av en leverans). Losningen syftar
till att minska trafiken i inre Gamla stan genom att skapa incitament for transportérer
att valja att stanna utanfér omradet och sedan skota last-meter-leveransen pa ett mer
resurseffektivt satt. Fran lastplatsen kan last-meter ske pa flera olika satt, t ex genom
att:

e godset lamnas i en mobil hub dar mottagaren kan hamta sjalv.

e en tjanst (ett fordon eller person) hamtar varorna och distribuerar, exempelvis
befintliga Alskade stad-fordon, lastcyklar eller en bartjanst fran hubben. Detta
skulle krava en viss volym for att det ska vara affarsmassigt intressant for
annan aktor att distribuera.

e att foraren parkerar och distribuerar sjalv, till fots eller med ett mindre fordon
(antingen medhavd eller som skulle kunna finnas tillgangligt vid
avlastningsplatsen). Har gar det att testa olika typer av vagn- och
automatiserade |0sningar.

Ytan riktar sig framst till transportdérer med mindre volymer, typ paketgods, samt
transportérer som inte far/kan kora in i omradet, t ex pa grund av fordonslangd,
avsaknad av dispens eller ej klarar miljézonskrav. Behovet av sadana lastplatser ar
dock fortfarande oklart. Det behovs statistik kring hur manga som levererar idag och i
vilka typer av fordon.

Staden tillhandahaller och forvaltar lastzonerna, men delar av ytan skulle ocksa
kunna upplatas till andra aktérer som kan bedriva tjanster kopplat till leveranser. Ytan
skulle kunna innehalla laddningsmajligheter och vara uppkopplad sa att det gar att fa
information om belaggning, exempelvis for att kunna planera sina stopp. | en
uppskalning skulle flera "superlastplatser” och mobila hubbar etableras pa strategiska
platser i utkanten av Gamla stan.

3.3.1. Nasta steg
Efter forstudien kommer Stockholms stad att mobilisera aktérer kring forslaget samt
forbereda for genomférandeprojekt dar I0sningen ska testas i verklig miljo.
Forhoppningen ar att pa sikt skala upp samt sprida lardomar till andra liknande
omraden.
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3.4. Maluppfyllelse och bidrag till FFl:s mal
Forstudien har genom partnerskap och samverkan bidragit till 6kad kunskap kring
godstransportférsorjning i Gamla stan och utmaningar och potential med miljézon
klass 3. Pa sa satt bedoms forstudien bidra till FFl:s mal:
e FFI har, genom innovation, partnerskap och samverkan, bidragit till att
utveckla kompetens, infrastruktur, policy, regelverk och affarsmodeller inom
végtransportsystemet.

| férstudien har inga I6sningar demonstrerats eller utvecklats. Daremot har forstudien
skapat forutsattningar for att vidareutveckla och demonstrera hallbara I6sningar som
pa sikt kan bidra till mer effektiva och utslappsfria transporter. Darfor bedéms
forstudien att pa sikt bidra till féljande av FFl:s mal:

e FFI har demonstrerat I6sningar som gér samhéllets vagtransporter fossilfria,
sékra, jamlika och effektiva.

e FFI har utvecklat hallbara I6sningar som har implementerats och accepterats
av anvéndare och samhélle.

CLOSER® 20



4. Slutsatser och fortsatt arbete

Som foérst ut i Sverige med ett inférande av miljézon klass 3 har Stockholms stad och
ovriga deltagande aktorer genom denna forstudie bidragit med insikter i hur andra
kommuner kan arbeta for ett lyckat inférande av miljozon klass 3, eller motsvarande
regleringar. Nedan summeras projektets slutsatser och forslag pa nasta steg.

4.1. Slutsatser
Forstudien har resulterat i 6kad kunskap om potentiella utmaningar med miljézon
klass 3 och anvandarnas behov av godstransportforsorjning av Gamla stan.

Mojliga I6sningar ar starkt beroende av platsens fysiska forutsattningar. Gamla
stans bebyggda miljé ar historisk och i mangt unik med dess tranga gator och
begransade leveransférhallanden. Omradet regleras redan idag hart gallande
nar och vilka typer av fordon som far kora. Dessa forutsattningar skapar,
antagligen mer an pa andra platser, incitament fér omradets aktorer att vilja
astadkomma en férandring och kan darmed skapa hogre acceptans och
efterfragan for vissa lésningar.

Mojliga lI6sningar ar aven starkt beroende av vilka aktorer och
aktérssamarbeten som verkar i och for omradet. | Gamla stan verkar
hundratals sma och stora foretag och det finns manga sma fastighetsagare.
En Okad grad av samverkan och samarbeten mellan dessa, till exempel
genom foretagar- och fastighetsagarforeningar, kan underlatta genomférande
av losningar.

Det marktes fran intervjuer att en ny reglering som miljézon klass 3 kan
generera stor oro hos naringsidkare, men ocksa hos mindre transportérer och
leverantorer. En stor del av oron visade sig baseras pa fordomar eller
bristande kunskap om andras omstallningsférmaga och/eller upplevelsen av
att inte kanna sig delaktig eller hérd i beslutprocessen kring inférandet av
miljozonen. Genom att olika anvandargrupper i projektet har samlats i samma
rum har deras behov och oro synliggjorts och forstaelse for varandra okat.
Miljézon klass 3 har, trots oro, aven skapat intresse och engagemang hos
aktorer. Detta kan och bor ses som ett mojlighetsfonster for att engagera
aktorer, da manga vill bidra och har mycket kunskap att delge.

Miljozon klass 3 syftar till att forbattra ett omrades luftkvalité. Dock har
problem/utmaningar som lyfts handlat mer om trangsel och daliga
leveransforhallanden, an om dalig luft. Férstudien kunde darfor fortsatta utan
miljézon klass 3 som en forutsattning. Det ar svart att saga om det hade vart
moijligt att skapa samma intresse och acceptans kring nya transportlosningar
om Gamla stan inte hade haft de problem som finns idag.

4.2. Fortsatt arbete
Nasta steg skulle kunna vara att:

projektets aktérer genomfor flera av dem I6sningar som finns i verktygsladan.
Flera av dessa ar mogna for genomférande och kraver att nyckelaktorer
kanner agarskap over losningen.

utforska vidare superlastplats och mobil samlastningshubb, vilka &nnu inte ar
redo for fullskalig implementering. For att ge effekt bor dessa vara barkraftiga
utan en miljézonsreglering, men boér bara utformade sa att de underlattar for
ett eventuellt framtida inférande.
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Omvarldsanalys nollutslapps- och
miljozoner i Europa

Bakgrund

Omvirldsanalysen har tagits fram inom ramen for det Vinnova-
finansierad FFI-projektet ”LIM Gamla stan”!. I omvirldsanalysen
presenteras en oversiktlig utblick pa hur andra stider runt om i
Europa har arbetat for att kunna infora nollutsldppszoner och andra
slags avancerade miljozoner. Fa relevanta exempel utanfor Europa
finns.

Oftast syftar begreppet nollutslappszon till att eliminera avgaser
genom t.ex. att endast tilldta resor med el- biogas- eller vitgas
fordon. Diaremot syftar begreppet miljozon till att minimera
avgaser, luftforeningar, bullar mm genom restriktioner pa vissa
fordon och/eller fordonsklass. Dessutom finns begreppet
trangselskatt vilket kan knytas ihop med eller tilldmpas utdver
nollutslapp- och milj6zonsbegreppen. I samtliga fall varierar praxis
och regler mellan stdderna, dér vissa stider fokuserar pé alla
transporter och andra pa specifika fordon, vissa system dr
avgiftsbelagda, osv.

Uppgifterna har sammanstéllts med hjélp av t.ex. litteratursokningar
och dokumentstudie, samtal och intervjuer med tjinstemén i andra
stdder, workshopsdiskussioner med experter och andra stider.
Urvalet av stdder dr begrinsat till ett fatal exempel med hog
ambitionsniva och specifika, relevanta erfarenheter.

Mer generella slutsatser avseende inforandet av nollutsldapps- och
miljézoner presenteras i ett flertal EU-projektrapporter
(UVARBOX, UVARExchange, REVEAL) och 1 andra rapporter
fran ICCT, McKinsey, POLIS mfl. Det overgripande innehallet 1
dessa rapporter haller pa att kartliggas och syntetiseras av EU:s
expertgrupp om urban mobilitet. En kort redovisning av
expertgruppens finns mot slutet av omvirldsanalysen.

Miljéfoérvaltningen
Avdelningen for luft och klimat

10420 Stockholm ' LIM Gamla stan ér en forkortning till “Férstudie - hur bidrar vi till ett lyckat
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Oslo

Sedan nagra ar tillbaka foreslog politiker 1 Oslo att en
nollutsldappszon skulle inrdttas i centrum till 2022/2023.
Utredningen foreslog istéllet ett storre omrade langre fram 1 tiden,
an hur det politiska uppdraget var formulerat. Motivet till forslaget
var att ge intressenter forutsdgbarhet genom tydlig om tidpunkt for
introduktion, geografisk avgriansning och berérda fordonsgrupper
samt gora investeringar infor lanseringen. Tidigast 1 2025 kommer
zonen att inforas och endast om det forekommer en fordndring i den
nationella lagstiftningen — ndgot den norska regeringen ha sagt ar
uteslutet.

I Oslo foreslés ett omrdde dar omkring 200 000 medborgare bor. I
forsta hand fokuserar man pé niringslivets transporter dvs.
varuleverans, hantverks- och servicetjinster samt
anldaggningstransporter och véagdrift ddr bedomningen ar att den
kategorin har snabbare mojligheter att stélla om. Dessa tjénster dr
nddvéndiga for att staden ska fungera och till stor del trafik som inte
kan tas bort eller ersittas med gang, cykel och kollektivtrafik.

Klimatet star i fokus i Oslos arbete med nollutsldppszonen och
elektrifiering har varit och forblir en viktig pusselbit. Det ska bli
bilfritt 1 city och all kollektivtrafik och néstan alla taxi ar redan
eldrivna. Kommunen fortsatter att subventionera inférandet av
laddinfrastruktur vilket anses vara nyckeln till omstédllningen bland
fordonsdgarna — oavsett vilken grupp man pratar om men i
synnerhet privatpersoner.

For néringslivets transporter forvéntas depdladdning vara viktigt
men efterfragan for ultrasnabbladdning och omlastningsterminaler 1
ytterstaden ndra huvudvignitet forvantas 6ka. Kommunen har
handlat upp ultrasnabbladdningshubbar och kommer att etablera
terminaler i vintan pa att nollutsldppszonen inforas. Pa en sadan
terminal kan den som inte har mdjlighet att byta till ett
nollutsldappsfordon leverera varor med en fossilbil som sedan lastas
om pa ett nollutslappsfordon som har tilltrade till zonen.

I Oslo forvéntas att inforandet av nollutsldppszonen ska tvinga fram
behov och fordndringar till affairsmodeller till formén av mindre,
lattare fordon sédsom lastcyklar mm. Dessutom forvintas
fordndringar inom turistbussbranschen dér foretagen inte undantas
fran regleringen. Ett fatal stora elektriska turistbussar finns pa den
europeiska marknaden och bedémningen é&r att nya affairsmodeller
med taxi eller ldtta fordon utvecklas i stillet for de traditionella
turistbussarna.
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Ett intressant exempel av hur nya tjénster kan skapas genom
kombinationer av person- och godstransporter héller pa att testas
inom ramen for det europeiska projektet MOVE21. I en pilot fardas
dldre personer till resmél, sasom gallerior, med anropsstyrda
elfordon. Efter att resendren har handlat skickas varorna till en
mindre samlastningspunkt inom gallerian. Dér sorteras varorna
infor transport tillbaka till personens hemadress, i samma
anropsstyrda fordon som resendren dker med. Det blir viktigt att 1
fortsittning folja och dra nytta av sddana exempel vilka mdjligtvis
skulle kunna tillimpas 1 Stockholm.

I var bedomning dr Oslo vil forberett om och nér inférandet av en
nollutslédppszon tillatas av den norska regeringen.

Bergen

Likasa Oslo har Bergen forberett for ett eventuella inforande av en
nollutsldppszon for personbilar och godstransporter 1 2025. Fordon
vilka definieras som fossilfria far tilltrdde, dvs. batterielektiska och
vatgas. I vantan pa nationell tillatelse att inféra zonen haller
kommunen p4 att etablera och igdngsitta kompletterande atgirder
sasom pendlingsparkeringar, mobilitetshubbar med bilpooler och
bildelningstjinster, ekonomiska stodsystem for latta lastbilar och
omlastningsomraden for tunga lastbilar.

London

I London ar det viktigt att sdrskilja diskussionen om
nollutsldappszoner och de befintliga tringselskatt- och miljézoner.

I nuldget har London ingen stor nollutslappszon. Sedan 2018 har
nollutsldppszoner ingétt i Londons transportstrategi och det fanns
ambitioner att infora nollutsldppszoner i lokala stadskarnor (dvs.
kommuner inom storre London, fran 2020) och dven i de centrala
London stadsdelarna (frén 2025). Mindre forsok pa enskilda gator
och torg har genomforts men i augusti 2023 bestimde borgméstaren
att inga stora nollutsldppszoner kommer att inforas i centrala
London inom den néra framtiden. Det kan dock féorekomma zoner 1
andra stadsdelar om kommunerna ta eget initiativ, ndgot som i
nuldget verkar osannolikt.

Déaremot har London haft en trangselskattzon och olika slags
miljozoner vilket numera betecknas som ”Low Emission Zone”
(LEZ) och ”Ultra Low Emission Zone” (ULEZ).

Triangselskattzonen avser ett omrade i centrala London och syftar
till att minskar trafikvolymen. Fordon med lagre utslédpp har kunnat
undantas men kraven pa dessa fordon har skérpts successivt och
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fram till 2025 &r det endast nollutsldpp el- eller vétgasfordon som
undantas. Efter 2025 kommer alla fordon betala tringselskatten 1
den centrala zonen.

12008 infordes LEZ for tyngre fordon, dvs. lastbilar, bussar,
fardbussar samt speciella fordon sdsom husvagnar, minibussar,
skdpbilar, ambulanser. Inom LEZ-omradet maste dessa fordon
uppfylla specifika krav eller tvingas betala avgifter (vilka hojs om
varken de nya eller foregdende kraven uppfylls).

12019 infordes ULEZ i trangselskattomradet riktad mot alla
motorfordon vilka inte omfattas av LEZ-reglerna. Detta avser
huvudsakligen personbilar och motorcyklar och det finns
undantagna fordon sisom taxi, kranbilar, militira fordon mm. Aven
fordon anpassad till funktionsnedsatta och veteranbilar dver 40 ar
gamla undantas. Sedan dess har ULEZ utvidgats 1 ytterligare tva
etapper. 2021 utdkade man omradet for att omfatta en stor del av
inre London, och 2023 har man utvidgat omradet for att ticka
samtliga 32 kommuner i storre London. Den nationella ringvagen
M25 omfattas inte av zonen.

Alla resor inom zonen i fordon vilka inte uppfyller ULEZ-kraven
maste betala avgiften oavsett resans langd. Fordon far dock sta
parkerad inom zonen utan att betala avgiften (det kan forekomma
andra avgifter sdsom parkeringstaxa) — det dr endast fordon i rorelse
som blir avgiftspliktiga. Det finns dock utmaningar bl.a. med
skyltningen dir ett domstolsbeslut nyligen gatt emot staden och
deklarerat att den befintliga skyltningen inte ar tillrackligt tydlig
avseende avgiften och betalningsvillkor mm.

I London har man jobbat med olika slags incitament och
skrotningspremie. Sedan ULEZ utvidgades den 29 augusti 2023
finns £160 miljoner tillgénglig i stadens egen skrotningspremie och
vilka boende, sméforetagare och vilgoérandehet far ansdka om. Det
finns medel till skrotning eller ombyggnation av fordon rustad till
transport av funktionsnedsatta personer. Tjansteminnen i London
betonar vikten av sddana incitament savil tidig och tydlig
kommunikationsinsatser for att underlétta omstéllningen och dka
acceptans for atgirderna.

Oxford

En nollutslédppszon infordes pa ett fital gator i centrala Oxford i
2022 och staden siktar mot att utvidga zonen till ett betydligt storre
omrdde inom den néra framtiden. Samréadet avseende utvidgningen
har inte borjat men stadens mal &r att hela staden blir nollutslépp till
2035. Endast nollutslédppsfordon samt undantagna fordon (taxi,
bussar, blaljus, arbetsmaskiner mm) far kora in i zonen gratis.



Stockholms
stad

l

&

Omvarldsanalys nollutsldapps- och
miljézoner i Europa

Information
Sida 5 (7)

Andra fordon maste betala £10 forutom fordon vilka registreras
minst tio dagar 1 forvdg och tillhor olika kategorier sésom boende,
sjukvardspersonal, funktionsnedsatta, foretag verksamma i omrédet,
mm.

Nederlidnderna

De flesta stider i Nederlanderna har lokala miljozoner och fran
2025 infors nollutslappszoner f6r godstransporter i de centrala
stadsdelarna. Till exempel har Amsterdam en milj6zon med
restriktioner mot dieselfordon och planer for nollutslappszoner vilka
ska omfatta bl.a. godstrafik, taxi, mopeder samt ndjes- och
fritidsbétar. Det kommer endast gélla nyregistrerade fordon inom
zonerna. Det framkommer dock inte tydligt exakt vilka zoner ska
omfattas, bara att zoner ska inforas 1 den inre staden 2025 och 1
ytterstaden fran 2030. Tidigare har man sagt att omrddet runt
centralstationen ska vara nollutsldapp fran 2022 och hela omradet
innanfor ringvigen fr.o.m. 2025.

Aven Rotterdam kommer att infora en nollutslippszon for
godstransporter men omfattningen av zonen har inte faststéllts.
Forutom nollutsliappsfordon kommer ett fatal andra
fordonskategorier sldppas in i zonen (dvs. fordon med hogre Euro-
klass) under olika 6vergéngsperioder fram till 2030.
Utgangspunkten i Rotterdam har varit en ”covenant” (dvs. pakt)
mellan kommunen och transportorer avseende omstillningen till
nollutsldppstransporter. Rotterdam har dven skapat en mycket
informativ informationssida riktad mot transportforetag. Dér finns
bl.a. information om hur man byta fordon och brénsle, samt vilka
incitament och subventioner finns tillgdngliga. Dessutom finns
personlig radgivning och erbjudanden om prova-pé-kampanjer for
att bistd omstéllningen.

Aven andra stider arbetar med nollutslippszoner. I Groningen har
man restriktioner pa resor med bilar, skdpbilar och lastbilar 1
stadskdrnan mellan kl 1200-0500. Detta kommer att kompletteras
med krav att samtliga fordon ska vara nollutslapp vilket dessutom
ska gilla i ett storre omréde for godstransporter &n personbilar.
Utvecklingen i ménga stidder gar mot nollutslappszoner
kombinerade med andra slags trafikrestriktioner, allokeringen av
gaturummet samt inforandet av dynamiska- eller
tidsbokningssystem till lastplatser.

Ovriga exempel

Koépenhamn har paborjat planeringen av nollutsldppszoner till skap-
och lastbilar samt forskolezoner dér endast el- och vitgas tillats.
Kommunen kommer dven inféra kompletterande atgirder, t.ex. en
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drastisk minskning av antalet p-platser i stadskédrnan vilket kommer
att minska antalet fordon i omradet och dessutom frigora platser till
lastning och lossning (vilket kan minska trdngsel pé specifika gator
och torg). Farre fordon bidrar till béttre luftkvalitet. Den 1 oktober
2023 utvidgades miljozonsregler for att omfatta diesel personbilar
och inte bara tyngre fordon. Aven stider sdsom Paris (fr.o.m. 2030)
och Goteborg (innanfor Vallgraven, tidplan oklart) planerar att
infora nollutsldppszoner.

EU DG-Move Expert Group on Urban Mobility (EGUM):
arbetsgrupp Urban Vehicle Access Regulations (UVAR)

12022 bildades en expertgrupp (EGUM) av den europeiska
kommissionen for att bistd DG-MOVE i sitt arbete. Expertgruppen
bestar av ca 80 medlemsorganisationer och behandlar urban
mobilitet. Expertgruppen ska finnas i fem &r och under 2023-2024
har sex arbetsgrupper etablerats for att fordjupa sig i specifika
fragor. Stockholm dr medlem 1 EGUM och medverkar 1 fler
arbetsgrupper. Miljoforvaltningen representerar staden i
expertgruppens arbetsgrupp “Urban Vehicle Access Regulations
(UVAR)” vilket fokuserar pé bl.a. miljozoner.

Arbetsgruppen leds av nétverket POLIS och haller pa att ta fram
rekommendationer vilka ska vigleda kommuner om hur man
utforma, igdngsétta och verkstdlla milj6zoner och andra slags
UVAR till person- och godstransporter. Faktumet &r att manga
atgirder omfattas av UVAR-begreppet inklusive regler sdsom
Stockholms milj6zoner 1 och 2 och de befintliga tidsrestriktionerna
1 Gamla stan, fysiska atgérder (vilka innebdr omprioriteringar av
utrymme och funktioner), eller prissittning, sdsom tringselskatt
eller dynamiska parkeringspriser.

Rekommendationerna kommer att omfatta t.ex. vilka steg stdder bor
ta for att kunna infora UVAR (t ex konsekvensanalys, systematisk
och proaktiv kommunikationsinsatser, mm) och pekar samtidigt ut
mal (t ex att integrera UVAR 1 stddernas dvergripande arbete med
Sustainable Urban Mobility Plans) och atgérder som framjar
elektrifiering och bidra till en bittre stadsmiljo. Specifika
utmaningar sdsom omstillningen till utslappsfria turistbussar
belyses ocksa.

Stockholms stads miljozon jaimfort med andra stader

Stockholms stad har haft miljozoner sedan 1996 da milj6zon klass 1
infordes i innerstaden. Miljozon klass 2 infordes pa Hornsgatan
2020. Syftet med miljozon ar att forbattra luftkvalitén, minska
buller och vara teknikdrivande.
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Det finns ett uppdrag att infora Miljozon klass 3 1 Gamla stan och
City fran 2024. I miljozon klass 3 stélls hogst krav pa fordon. Dar
far endast elfordon, brénslecellsfordon och gasfordon med
utslappsklass Euro 6 kora. Tunga fordon fér vara en laddhybrid om
fordonet uppfyller utsldppskraven for Euro 6. Laddhybrider eller
elhybrider for ldtta fordon under 3,5 ton &r inte tilldtna inom
miljozon klass 3.

Milj6zonsregleringen ér en nationell reglering dar kommunen
endast har radighet kring vilket omrdde som ska gilla. Andra stéder
som infor nollutsldppszoner riktar oftast in sig pa godstransporter i
forsta hand, och persontransporter i andra hand. Den svenska
lagstiftningen géller for bdde gods- och persontransporter och det
gér inte att fringé den regleringen. Tillsynen av milj6zon dr en
polisiédr uppgift, dir den som bryter mot foreskriften far boter.
Kommunen kan darfor inte sétta upp kameror for att automatiskt
botfilla regleringen vilket minga andra stader har.

SLUT
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Sammanstallning over tidigare projekt med
koppling till logistiklosningar i Gamla stan

Bakgrund

Sammanstillningen har tagits fram inom ramen for det
Vinnovafinansierade FFI-projektet ”LIM Gamla stan™’. I
sammanstéllningen presenteras dversiktligt vilka tidigare studier
som genomforts med koppling till Gamla stan eller citylogistik 1
Stockholm. Sammanstéllningen innehaller d&ven nagra exempel pa
16sningar frén andra stéder.

Gamla stans utmaningar for godstrafik

Gamla stans historiska stadsmilj6 4r unik och ett mycket vélbesokt
turistmal. Utdver det sé bor det ca 3000 personer i omradet och ca
11 000 personer har sina arbetsplatser dar. Omradet har mycket
utbyggd service med ca 100 restauranger, barer och caféer, ca 350
butiker, 60 hotell och 10 museer. Vil fungerande godsforsorjning
och avfallshantering 1 Gamla stan dr mycket viktigt for att
stadsdelen ska vara levande och attraktiv.

Det finns en hel del utmaningar kring godstransporterna i omradet.
Det ér trdnga grinder med tung trafik och méinga oskyddade
trafikanter som kan utgdra en trafiksdkerhetsrisk. Det finns ocksé
problem med gods- och avfallstransporterna avseende negativ
paverkan pa omgivningen avseende forslitning och séttningsskador
av infrastruktur, buller och forsamrad luftkvalitet.

Arbetsmiljon for de som transporterar godset och hidmtar avfallet
upplevs ocksa som problematiskt eftersom kombinationen av tranga
grander och fordon som stdr uppstéllda for att lasta och lossa kan
orsaka hinder och tillgéinglighet, planerbarhet samt effektivitet for
godstransporterna upplevs som ett problem. Arbetsmiljon for
chaufforerna upplevs som stressig och personalomséattningen ar
dérfor ofta hog, nagot som olika akerier patalat i dialog med staden.

I Gamla stan rader generellt en begridnsning pa fordonslangd pa 12
m, forutom pa ndgra gator som inte har nagon begransning och
nagra gator dar begransningen dr 8 m. Begransningen pa 8 m
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innebdr att endast ldtta, inte tunga lastbilar, fir trafikera stora delar
av Gamla stan.

I stora delar av Gamla stan ar tidsfonstret som leveranser kan
genomforas 5 timmar (mellan kl. 6 - 11) per dygn.

Rantma star-
trappan

i \ L\ > ‘\\ ~ -/ / 3 /!
Figur 1: Omrade i Gamla stan med begrdnsning om maximal fordonslédngd pa 8 m
och begrénsning i tid nér leveranser far ske.

Det gér idag att soka dispens for att fa kora in i Gamla stan under
tider da det annars dr forbjudet. For planerade in- och uttransporter 1
Gamla stan skickas ansokan in pa mejl senast tre dagar innan
transporten ska ske. For oplanerade in- och uttransporter som
uppfyller villkoren for dispens kontaktas Trafik Stockholm pa
telefon och dispenskod erhalles om dispensansdkan godkénns.
Samordning sker mellan bada dessa dispensenheter.

Regelefterlevnad i Gamla stan

Béde trafikkontoret och Polisen upplever problem med
regelefterlevnad 1 Gamla stan. Tidigare trafikmédtningar bekraftar
ocksé denna bild. Brist pa regelefterlevnad bade for nyttotrafik och
ovrig fordonstrafik skapar problem med framkomlighet och
trangsel.
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Gamla Stans strategiska ldge, nira slottet och riksdagen, och det
faktum att det attraherar manga turister gor att regelefterlevnad
ocksa ar viktigt ur ett trafiksdkerhets- och terrorhots perspektiv.
Darfor &r polisen intresserade av att infora terrorpreventiva atgirder
1 omréadet, tex fysiska barridrer 1 vigmiljon som forhindrar tilltrdde
till végar.

Ansvar for regelefterlevnad

Polisen ansvarar for att forebygga, forhindra och upptécka brott som
sker 1 vigtrafikmiljo. Polisen utreder dven trafikforseelser och om
annan aktdr, tex en kommun, ska fa gora det miste forseelsen
avkriminaliseras. Sé linge en trafikfOrseelse ér ett brott maste det
kunna bevisas vem som utfort gdrningen. Darfor behover bade
forare och fordon identifieras vid exempelvis
hastighetsovertradelser.

Enligt polisen ar trafik ett av fyra prioriterade omraden pa
Sodermalm dér en dedikerad trygghetsgrupp arbetar som
omradespoliser. Trygghetsgruppen fokuserar pa regelefterlevnad
som grovt rattfylleri, fordon som star dér de inte far,
olycksfallsrisker tunga fordon, overtradelse av sparrlinjer samt
varutransporter som lamnar nycklar i fordon obevakade.
Terrorprevention dr en mycket viktig uppgift for polisen och i
Gamla stan finns det hogriskobjekt som behdver skyddas.

Resultat fran trafikmitningar

I trafikmétningar som gjorts av trafikkontoret har det visat sig att
Gamla stan trafikeras av manga fordon dven utanfor tillaten tid
mellan k1.06.00 — 11. 00. De flesta av dessa fordon har inte ansokt
om en s.k. akutdispens frén servicecenter.

Under en vecka 1 mars-april 2019 gjordes trafikmétningar i Gamla
stan pd gatorna storkyrkobrinken, Triewaldsgrind och Sodra
Bankogrand.

Resultatet visade vid samtliga matpunkter mer trafik i rorelse ovrig
tid, d.v.s. mellan klockan 11.00—06.00 dn under den tid da
motortrafik &r tillaten, 06.00-11.00. Det visar att det 4r manga
fordon som kor i Gamla stan trots att motordriven trafik &ar
forbjuden mellan klockan 11.00-06.00.

Som resultatet visat var det vid Storkyrkobrinken 961 fordon som
korde mellan 06.00-11.00 och 1411 som korde 6vrig tid. Pa
Storkyrkobrinken géllde vid mittillféllena enkelriktning och
reglering som gégata, inte forbudet mot motortrafik mellan 11.00-
06.00, utan det ar alltsa tillatet for motordriven trafik att kora pa
Storkyrkobrinken samtliga tider pa dygnet. D& omgivande gator ér
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reglerade med forbud mot motortrafik 11.00-06.00 innebar det dock
att trafik pa Storkyrkobrinken inte kan ta sig tillbaka eller ut ur
Gamla stan under den tiden utan att bryta mot antingen
enkelriktningen péd Storkyrkobrinken eller mot férbud mot
motordriven trafik pa anslutande gator.

Vid Sédra Bankogrind var det 158 fordon som kérde mellan 06.00-
11.00 och 513 fordon som korde 6vrig tid. For Triewaldsgrand var
motsvarande siffror 829 respektive 1392 fordon. Antal timmar per
dygn da trafik ar tillaten dr visserligen bara fem timmar i
forhéllande till 19 timmar di trafik inte &r tilliten men resultatet
visar d4nd4 att det 4r minga fordon som inte f6ljer forbudet mot
motordriven trafik.

O-centralen
Bakgrund

2003 genomforde Gradient AB en studie for att méta antal
leveranser, virdet av gods och strukturen av leverantdrerna som
korde 1 Gamla stan. Studien visade att det finns omkring 100
restauranger/hotell som far dagliga leveranser av livsmedel i Gamla
stan. Uppskattningsvis genererar de 85 storsta restaurangerna 120
000 leveranser per ir, medan butikerna genererar omkring 25 000
leveranser per ar. Uppskattningsvis kor omkring 1 fordon per minut
in 1 Gamla stan under leveransfonstret 06-11.

2004 startade Home2You tillsammans med en lokal Agenda21
grupp och miljoforvaltningen projektet O-centralen med ett
logistikcenter pad Soder Milarstrand. En kommunikationskampanj
och presentation av logistikcentret arrangerades 1 samband med
starten. Logistikcentret kom sedan 1 drift januari 2005.

Mal och genomforande
Malet med O-centralen var att:

e Minska antalet sma direkta leveranser till restauranger i
Gamla stan genom samlastning med miljéfordon

e Minskad tringsel under leveransfonstret i Gamla stan

e Forbéttra miljon for boenden, besokare och de som arbetar i
Gamla stan.

e Minska energianvdndning och utsldppen motsvarande 30
000km transportstrackor

14 restauranger var inblandade i projektet fran start, men malet var
att 0ka till 25 st (efter ett par ar var totalt 60 mottagare inblandade).
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Avgransningen till restauranger motiverades med att de far manga
leveranser och relativt fa leverantorer. Restaurangédgarna
vialkomnade ett system med farre leveranser per dag men ér séllan
villiga att betala extra for det.

Utvirdering

Miljoforvaltningen hade medel for att utvirdera O-centralen genom
projektet Trendsetter. Resultaten fran utvarderingen visar att det
fanns en god potential att minska antalet fordonskilometer, om
logistikcentret lyckas fa fler aktorer. Varje mottagare fick i projektet
en leverans per dag istillet for sex.

Projektet visade att tidsfonstret for leveranser till Gamla stan (6-
11am) inte var tillrdckligt. De ansokte darfor om tillstand att
leverera efter 11, vilket tog tid och satte samlastningen 1 limbo.
Projektet hade inte kapacitet att ta emot fler mottagare eftersom
leveranskapaciteten inte var tillracklig. Med sa fa aktorer var det
svart att nd malen initialt. Det var dven dyrt att ha en anstalld i
logistikcentret med sa fa leverantdrer.

I projektet var det tva av de tre storsta leverantorerna (totalt 10
restaurangleverantorer till GS) av restaurangvaror som hade
omkring 35 mottagare i Gamla stan, som deltog. Den tredje stora
leverantoren deltog under en testperiod 2005 och projektet menar
att det forst med alla tre gar att fa I6nsamhet i projektet och forst da
gar det att ha bemanning dagtid 1 logistikcentret. Ytterligare en
leverantor (av hygienartiklar) planerades att g med i projektet och
dven Slottet var intresserade av att delta. Aven en stor
bryggerileverantor visade intresse att delta.

Pé sikt var forvéntningen att inkomsterna till projektet ska motsvara
utgifterna och pé sa sitt vara sjalvforsorjande. Det tar tid att fa
igang ett projekt, men projektet utvecklades standigt.

Rekommendationer:

e Staden bor se till att polisen 6ka antalet trafikkontroller,
vilket skulle minska onddig trafik.

e Leveranserna till GS bor fa med sig returer i form av avfall

(kartong, emballage), det var inte tillatet under O-centralens
tid.

e En del butiker har samma leverantorer som restaurangerna
och bor ocksa inkluderas, men det var inte tillatet att blanda,
enligt MF.
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e Aven om O-centralen endast var en omlastningsplats hade
de samma krav pa sig ang hantering av kylvaror. Krévs ytor
for den typen av hantering.

Stockholms stad gick inte in med finansiering i projektet, utdver att
delta i moten och skriva utvirderingsrapporter.

De som limnade godset pa soder Mélarstrand betalade for att [dimna
godset dér och didrmed slippa kora in 1 Gamla stan

Life Aspire
Bakgrund

Under 2017-2021 deltog Stockholms stad i EU-projektet LIFE
Aspire som koordineras av staden Lucca 1 Italien. Lucca har liksom
Gamla stan ocksa en gammal stadskérna, den dr omringad av murar
och har liknande trafikreglering som Gamla stan. Projektet syftade
till att i Lucca implementera ett system dér transportaktorer som ska
leverera eller hdmta gods i den gamla stadskérnan gynnas eller
missgynnas beroende pa hur leveranserna paverkar klimat, miljo
och framkomlighet.

Forutom Stockholms stad deltog dven Zadar 1 Kroatien 1 projektet.
Stidernas roll var att studera hur liknande dtgirder kunde inforas i
deras stider.

Genomforande

I Stockholms stad har fokus legat pa Gamla stan dér intervjuer med
olika aktorer inom omradet genomforts och utredningar kring hur
godstrafiken kan forbéttras har tagits fram.

Urvalet pa fem verksamheter bedoms vara for litet. De svar som
gavs under intervjuerna var for svara att kvantifiera och
representativiteten pa urvalet (exempelvis hur ménga
genomsnittsrestauranger de tva valda restaurangerna representerar)
for osdkert for att kunna sdga ndgot anvindbart om den totala
godsvolymsalstringen 1 Gamla stan. Utifran de genomférda
intervjuerna bedéms dock volymerna av farligt gods och
expressleveranser som forsumbara for de typer av verksamheter
som urvalet representerar.

Foljande avsnitt redovisar resultat fran det projektet.
Utmaningar for verksamheter i Gamla stan

Medan bade matvaruaffarer och restauranger ofta har personal pé
plats tidigt for att forbereda (duka, laga mat, fylla pa i mathyllor,
etc.) som kan ta emot leveranser sa har ménga av butikerna ofta inte
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personal pa plats forrdn kl. 10. Detta kortar ner leveransfonstret till
en timma mellan kl. 10 - 11 och gor det mycket svért for
transportorerna att hinna utfora leveranser. En forare i Alskade stad
uppger dock att vissa butiker har gatt ihop for att 16sa detta. De som
ar pa plats vid kl. 9 tar hand om paket till andra butiker. ”Det blir
som en informell godsmottagning, vilket de har 16st valdigt bra.

Manga av restaurangerna i Gamla stan dr smé och kan inte alltid
garantera att personal dr pa plats under leveransfonstren. I de fallen
sa ldmnas antingen gods utanfor restaurangen eller sa har foraren
nycklar och kodkombinationen for att kunna larma av och leverera
in 1 restaurangen utan att personalen &r pa plats. En av de
intervjuade restaurangidgarna uppgav att detta skapar en osidkerhet
eftersom det kan vara manga olika personer som kor och har
tillgang till lokalerna. Detta hade kunnat 16sas i ett
samlastningsprogram dér transporterna utfors av endast ett fital
forare vilket gor att de kan fa en personlig relation till
restaurangégarna och restaurangigarna kan fa battre koll pa vilka
personer som har tilltrade till lokalerna. For vissa butiker finns
denna tillit och personliga relation till personalen som hamtar avfall.

De intervjuade handlarna uppger att det inte innebar nagra
oldgenheter for dem om leveranser utfors inom tidsspannet som
anges 1 de lokala trafikforeskrifterna (mellan 6 och 11 pé
morgonen). [ vissa fall kommer enstaka varor inte med pé
transportorerna morgonleveransrunda. Da gors kompletterande
leverans med mindre fordon pa eftermiddagen. Det dr dock inte
klart om dessa leveranser gors med dispens eller i strid med de
lokala trafikforeskrifterna.

Manga av handlarna i Gamla stan har ont om lagerutrymme. Det
gor att det dr viktigt for dem att snabbt bli av med tomma pallar,
burar, fat etc. Kyl- och frysexpressen, som kor varor ét bl.a. Coop
och Burger King i Gamla stan, himtar upp tomma burar och pallar
varje dag dar de levererar. For andra dr lagerutrymmet sd knappt att
pallar och burar toms och ldmnas tillbaka direkt vid
leveranstillfallet. D& kan detta stidllas som krav pé transportdren
uppger en av butiksdgarna.

Fat, backar och pallar dr ndgra av de lastbdrare som har pant. Panten
gor att det inte behover vara samma aktor som ldmnar och himtar
lastbdrarna. Detta uppskattas av handlarna eftersom det innebér att
de, for leveranserna som endast kommer nagon eller nigra génger i
veckan, inte behdver vinta lange pé att flytta lastbararna fran lagret
eftersom de kan plockas upp av andra transportorer 4n de som
limnade dem.
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De intervjuade handlarna uppger att ledtiden for deras leveranser
normalt dr ungefir ett dygn. En bestéllning som gors en dag
forvéntas levereras nésta.

I Gamla stan uppskattar Alskade stad att de lyckas genomfora en
dags paketleveranser pa tvd timmar med ett fordon. De uppger
ocksa att deras paketleveranser dr ganska jamnt spridda dver hela
Gamla stan.

Transportvolymer

Utifrén intervjustudien verkar hotell ha relativt sma
transportvolymer och de innefattar i huvudsak transport av tvitt.
Hotellet Lord Nelson pa Visterlanggatan uppger att de har en sadan
transport per vecka och dé levereras och himtas normalt en, men
ibland tvé eller till och med tre burar.

Restauranger i Gamla stan verkar, utifran de tva intervjuer som
gjordes med restaurangégare, ha storre volymer én hotell och
framforallt ménga olika typer av gods som kors av olika
transportdrer (alkohol, kott, gront, kolonial, kylt och fryst, etc.).
Ibland &r leveranserna sa stora att de levereras pd EU-pall eller i bur
(ca 1,5 kubikmeter), men ibland levereras de i lador (ca 30 liter).

Matvarubutiker far in mycket mer @n sd, men har ett hogt
konsoliderat flode!:

e 5 leveranser av kyl-, frys och kolonial (kors samlastat av
Kyl- och frysexpressen) per vecka a 10—20 burar per
leverans

e 4 mjolkleveranser per vecka a 4 burar per leverans

e 3 leveranser av fardigsallader a 10 lddor per leverans

e 6 brodleveranser per vecka (utfort av tre olika leverantorer)
a 10-15 lador per leverans

Transporter av varor med kyl- och frysbehov gors med fordon dar
delar av lastutrymmet dr kyl och del ar frys. Ddrmed behdver inte
kyl- och frysvaror separeras helt fran flodet av andra typer av varor.

Restauranger i Gamla stan bedoms, utifran intervjustudien fa ca tva
till tre leveranser per dag. Kott och gront kommer varje dag. Ol och
vin levereras ungefar en géng per vecka. Restauranggrossisten
Martin & Servera kommer ca tva génger per vecka. Totalt utfors de
ca 20 leveranserna en vanlig vecka av sju olika transportorer.

Mataffaren Coop Jarntorget i Gamla stan och andra matvarubutiker
av likviardig storlek genererar mycket fler leveranser dn bade hotell

1 En distributionsbil (tung lastbil), som anvénds fér sédana leveranser till Coop Jérntorget,
rymmer ca 20 burar (ca 18 pallplatser).
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och restauranger, men har genom sina franchiser mycket
vilkonsoliderade floden. Coop Jérntorget far dagligen leveranser
fran Coops omlastningsterminal i Arsta. Nir de sjilva inte har
bestdllt varor motsvarande en full lastbil (ca 20 burar) sé lastas d&ven
varor till andra verksamheter 1 Stockholm som kan levereras pa
samma runda. Nagot som skulle kunna effektiviseras ar
brodleveranserna. Dessa tros ha ca 25-30 stopp per runda, men pa
andra platser &n 1 Gamla stan.

En handlare uppskattar att det dr ca sju olika aktorer som levererar
gronsaker 1 Gamla stan och 35 olika aktorer som levererar
kolonialvaror.

Slutsatser fran projektet

Utredningen foreslar ett antal forslag till atgirder for staden att
jobba vidare med att forbéttra transporter 1 Gamla stan:

e Samordnade transporter

e Certifiering av transportdrer utifrdn en 6ppen kriterielista
som framjar héllbara och mer konsoliderade leveranser och
upphédmtningar av gods i Gamla stan.

e Mikroterminal

e Informationskampanjer kring smartare leveranser i Gamla
stan.

e Poollosningar for bade fordon, lastcyklar och vanliga cyklar.

HALLO

HALLO var ett EU-finansierade projekt med fokus pa teman
fossilfria sistamil leveranser. Inom projektet genomfordes bl.a.
intervjustudier med intressenter aktiva inom logistik i Stockholm
och néringsidkarna 1 Gamla stan samt utvéirderingen av
leveransboxar i hela Stockholm.

I samverkan med ett nationellt projekt E-DEL utredds mdjligheter
for att kunna testa sistamil leveranser av kylvaror 1 centrala
stadsdelar. P4 grund av pandemin och andra svérigheter uteslots ett
forslag om att testa samlastning i Gamla stan och i stillet valdes en
fokus pa hemleveranser. Inom E-DEL genomfordes en pilot i
ytterstaden och i HALLO kunde en tillfdllig omlastningshubb
etableras vid Soder Mélarstrand 23. Dar lastades om kylvaror fran
lastbil till latta elfordon for hemleverans pa S6dermalm. Projektet
bekréftade att leveransfordonet funkade bra och man kunde uppna
den onskade servicenivan (dvs. foretags egna parametrar om
#leveranser/km/timme) dven med lagre hastigheter. Sjdlva
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omlastningen dr dock problematisk i och med att den medfora en
hogre kostnad om inte fler fordon ansluter sig till systemet.
Mojligtvis skulle andra incitament eller verktyg anvédndas for att
kunna styr om trafiken till omlastningsterminaler och gor om den
till det "naturliga valet” for sistamilleveranser.

Slutligen togs fram ett arkitektforslag till en framtidsvision om
utvecklingen av ytan vid Soder Mélarstrand 23 till en
multifunktionell plats inklusive turistattraktioner, parker och en
omlastningsterminal.

Alskade stad — Samlastning av avfalls- och
varutransporter

Alskade stad borjade 2018 som ett samarbete mellan Stockholms
stad, Vasakronan, Ragnsells, och Bring som syftar till att 6ka
takten till fler hallbara miljoalternativ som gynnar en levande
stadsmiljo”. Sedan dess har satsningar under samma koncept och
namn dven gjorts i Malmo och Oslo.

Grundidén ér att hdimta vissa typer av avfall pA samma slingor som
varor levereras. Leveransfordonen lastas fulla med paket fran
Brings floden i en omlastningscentral i staden och efter nagra
leveranser, nér lasten borjar bli mindre, sa plockas vissa typer av
avfall upp som kors tillbaka till en kombinerad varu- och
avfallsomlastningscentral efter alla leveranser ar avklarade. Detta
illustreras nedan i figur 10. For ytterligare forbattrad effekt for
trivsel och miljo anvinds specialdesignade, sma eldrivna lastbilar.
Dessutom komprimeras avfallet pa samlastningscentralen sa att det
kan koras ut fran staden under lagtrafiktider.

'LIM Gamla stan #r en forkortning till “Férstudie - hur bidrar vi till ett lyckat
inférande av miljozon 3 (i Gamla stan, Stockholm)?”
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BILAGA 3. Genomforandet av forstudien

Denna bilaga beskriver hur forstudien har genomférts och genom vilka moment.
Projektet genomférdes med stod av en Design Thinking-process’ vilket ar en metod
som lampar sig val for komplexa fragestallningar och dar forstaelse for manniskors
behov star i centrum. Inom varje fas har det genomforts ett antal aktiviteter, enligt
bilden nedan.
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tidigare arbete

Sammanstallning tidigare arbete

En sammanstallning och sammanfattning av tidigare studier och utredningar i Gamla
stan gjordes inledningsvis for att minimera risken for att upprepa tidigare arbete, samt
fa en initial bild om problemstalining och behov i omradet. Informationen
sammanfattades fran féljande utredningar och sammanstalldes i ett PM (se kapitel
1.3 och bilagor).

Intervjuer med verksamheter och verksamma i Gamla stan

Intervjuer genomfordes under september och oktober 2023 med verksamheter,
boende och andra aktorer som utfor tjanster och eller levererar varor i Gamla stan.
Intervjupersonerna tillfragades om hur de upplever att det fungerar med
godstransporter idag generellt i Gamla stan samt hur det fungerar i deras
verksamhets med varuleveranser, transport och hamtning av avfall och deras tankar
om hur en eventuell miljdzon klass 3 skulle paverka detta (se samtalsguiden som
anvandes langst ner i detta dokument). Intervjuerna utférdes bade pa plats i Gamla
stan samt genom telefonintervjuer. Observera att urvalet skiljer sig mellan de olika
grupper sa detta har tagits i beaktning nar slutsatserna presenteras. Totalt
genomfdrdes 39 intervjuer, varav:

20 butiker, ink service

6 Restauranger och caféer

2 skolor

1 museum

2 boende

2 varuagare/leverantorer till verksamheter i Gamla stan

2 aktorer som utfor serviceverksamhet i Gamla stan

3 transportorer/akerier som levererar till Gamla stan

1 avfallsoperator

1 https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process




Workshopar

| projektet genomfordes tre workshopar och ett arbetsmote. Deltagare i
workshoparna var projektparter samt ett antal kompletterande aktorer. Tillsammans
tackte de in aktorsgrupperna: verksamheter (butik, restaurang, café och hotell),
fastighetsagare, kommun, transportorer/akeri, leverantdr och avfallsaktér. Deltagare i
arbetsmotet var endast projektparterna.

Workshop 1: ”forsta och definiera”, 9 okt 2023

Syftet med workshop 1 var att definiera dagens behov och utmaningar och skapa en
forstaelse for nya utmaningar som kan uppsta fér godstransporter vid inférande av
miljozon klass 3. Workshopen delades upp i tva block:

1. Nulédge — vad kan bli béttre och vad &r viktigt?
Deltagarna fick inledningsvis en sammanfattning av insikterna fran intervjuerna kring
behovs- och problembilden presenterade for sig. De fick sedan i grupper reagera och
diskutera om de holl med om det som presenterats samt beskriva vad som ar viktigt
ur deras verksamhets perspektiv nar det kommer till godstransporter.

2. Nylage — vad miljézon klass 3 skulle innebéra fér dig och oron/méjligheter?
Detta block inleddes med en kunskapsdel om miljozon klass 3 och vad den praktiskt
innebar. Darefter fick deltagarna diskutera vad miljézonen skulle innebara fér deras
transporter och verksamhet samt vilka mojligheter de ser och vad de ar oroliga for.

Workshop 2: ”Idégenerera”, 7 nov 2023

Syftet med andra workshopen var att identifiera olika typer av insatser/atgarder som
har potential att uppfylla behovsbilden och I6sa utmaningarna med miljézon klass 3.
Workshopen inleddes med en genomgang av resultatet fran Forsta- och
definierafasen, dar olika anvandargruppers behov och problemformulering
presenterades. Workshopen delades upp i tva block:

1. Idégenerering — fa upp sa manga lésningar/idéer pa bordet som mdjligt, utifran
gemensam behovsbild och problemformulering.
Har ombads samtliga deltagare att skriva ner sa manga idéer pa Iésningar som bidrar
till en battre godsfoérsorjning av Gamla stan. Utmaningen har var att téanka fritt och
inte begransas av genomfoérbarheten av idén. Enda grundkravet var att 16sningen ska
adressera utmaningen och méta en anvandargrupps (garna fleras) behov.

Efter diskussion i mindre grupper gick vi laget runt och satt upp samt klustrade alla
idéer pa en tavla. Sista 6vningen blev att skriva upp sitt namn pa tre av klustren som
man sedan ville diskutera vidare.



2. Konceptutveckling — fordjupa sig i I6sningarna.
Grupper bildades utifran var deltagarna hade markerat sitt intresse for. Uppgifter har
blev sedan att konceptutveckla I6sningarna i mer detalj genom att i en férberedd mall
beskriva I6sningen och svara pa fragor sasom vilka godsfléoden som berors, vem som
ar mottagaren och vems problem som l6ses samt vilka aktdrer som behovs for att
realisera I6sningen.

De mer utvecklade koncepten sammanstalldes sedan efter workshopen i en digital
miro-tavla dar deltagarna fick mojlighet att komplettera och kommentera pa
koncepten.
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Workshop 3: "Utvardera och prioritera”, 7 dec 2023

| sista workshopen var syftet att utvardera och prioritera de I6sningar som genererats
i idégeneringsfasen. Da prioriterades de I6sningar som kan ha storst potential att
testas infor ett nasta steg samt avgoéra vilka I6sningar som har potential att méjliggéra
en lyckad implementering av miljézon klass 3. Aven denna workshop genomfordes i
tva block med fokus pa utvardering av:

1. Maluppfylinad: uppskatta graden av maluppfyllnad och sortera
bort I6sningar som inte bidrar till uppsatta mal.



For att sakerstalla att de I6sningar som foreslas inte bidrar negativt till stadens
héllbarhetsmal gjordes forst en utvardering mot maluppfyllnad. De mal som
respektive 16sning skulle utvarderas mot var:
¢ Minskade lokala utslapp (NOx, CO2 och partiklar) i Gamla stan
e Farre antal fordon till/frdn/inom Gamla stan
o Nytta for fler, I6sningar bidrar till 6kad tillganglighet for flera
anvandargrupper.

Viktigt att notera ar att det finns fler mal som Iésningarna bér bidra till men de tre
ovanstaende malen ansags mest prioriterade i sammanhanget.

For varje 16sning fick deltagarna skatta pa en skala hur stor paverkan pa respektive
mal de har. Beddmningsskalan var:

Negativ paverkan

Ingen paverkan

Liten positiv paverkan

Stor positiv paverkan

De I6sningar som fick "medelvardet” negativ eller ingen paverkan sorterades bort ill
nasta block.

2. Genomfdérbarhet: prioritera bland I6sningarna utifran genomférbarhet.
Sortera ut dem med hég potential fran lagre potential.

| detta block fick deltagarna i grupper skatta genomforbarheten for respektive I6sning.
De beddmningskriterier och skalor som anvandes anges i bilden nedan. Da miljézon
klass 3 inte langre ar aktuellt i nartid for omradet Gamla stan fick deltagarna ocksa
go6ra en beddmning om lésningen skulle kunna vara barkraftig trots att miljozonen
inte infors. Det som testas i ett nasta steg behdver vara barkraftigt utan en miljézon
klass 3.
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Superlastplatser” i utkanten

Arbetsmote Pilot

Den 12 jan 2024 genomfordes ett arbetsmote med projektgruppen med syftet att,
utifran den bedémning som gjordes pa workshop 3, definiera och konceptutveckla en
mojlig pilot infor ett fortsattningsprojekt. | motet deltog samtliga projektpartners.

Resultatet fran arbetsmotet forankrades sedan inom Stockholms stad som fick arbeta
vidare med pilotidéerna for att forma en mdjlig pilot, utifran stadens behov och ramar.

Resultatkonferens
Den 21 februari 2024 genomférdes en resultatkonferens dar ett 50-tal deltagare fick
ta del av resultaten fran forstudien. Efter konferensen genomférdes en workshop

med ca 25 deltagare som var intresserade av att vara med och forma pilotidén
tillsammans med Stockholms stad.



Samtalsguide — intervjuer Gamla stan

(Gulmarkerat ar prioriterade fragor)

Introduktion

Hej, jag heter XXX och kommer fran CLOSER — vi jobbar med samverkans- och innovationsprojekt
inom citylogistik (godstransporter). Vi dr en neutral aktér som tillsammans med kommuner, ndringsliv
och akademin vill Gstadkomma mer transporteffektivt samhdille (ev férklara — mer effektiva och
hdllbara godstransporter).

Vi har nu ett projekt déir vi skulle vilja Iéra oss mer om olika verksamheters behov och utmaningar,
sett till godstransporter. Projektet gdr ut pa att hitta I6sningar fér mer effektiva och hdllbara
godstransporter i Gamla stan. Det skulle vara vdrdefullt for oss att forsta bdttre hur det funkar med
varuleveranser och avfallstransporter i Gamla stan och da sdrskilt till olika typer av verksamheter i
omradet (exv butik, kontor m m). Kan du tédnka dig att stdlla upp pd en intervju — tar ca xx min, men vi
kan anpassa oss efter din tillgéingliga tid? Vi kommer att anonymisera svaren.

Syfte och mal med intervjuerna (fér var egen skull)
e Samla insikter fér att forstd verksamheters behov (deras nyttor, prioriteringar och
logistikkdnnedom) idag och de problem som kan uppstG med miljézon klass 3.
e Ev identifiera relevanta I6sningar ur verksamheters synpunkt och férstd potentialen i
férdndring (hur férdndringsbendgna ér dem?)
Fragor
Vem ér du?
e Beratta lite om din roll (ansvar/ataganden/beslutsmandat)?
e Arbetsuppgifter kopplat till gods (exv bestéller varor, tar emot) eller hallbarhet (exv
utveckling)
Om verksamheten:
e Vad ar er kdrnverksamhet? Vad ar "affaren” i er verksamhet? Vad ar er
malsattning/vision/syfte?
e Vad ar viktigt for er verksamhet (férutom att tjdna pengar)? Varden i annan form (exv
hallbarhet). Varfor?
e Hur viktigt ar hallbarhet for er verksamhet? Utveckla...
Om gatumiljon
e Vad ar en attraktiv Gamla stan for er? Hur kan er verksamhet bidra till det?
e Hur viktig ar gatumiljon for er verksamhet (och hur viktigt ar just Gamla stan)? Varfor?
Dagens transportbehov:
e Beskriv era transporter i dagslage:

o Hur mkt gods far ni? Nar? Hur mkt? Typ av gods?
o Var kommer godset ifran? Vilka vagar kor den? Var lastar den av?
o Vem levererar? Typ av fordon (storlek, bransle)?
e Beskriv hur det gar till — fran bestallning till leverans.
o Varfor just dem leverantérerna? Avtal/upphandling?

e Avfall... hur gar det till? Vem hamtar? Hur mkt? Typ av fordon?

e Andra typer av fordon — typ service, hantverk, bud m m?

e Vad ar viktigt for er gallande era transporter (t ex i tid, flexibilitet, billigt, hallbart

mm)?

e Hur upplever ni godstransporterna i Gamla stan? Vad funkar bra resp daligt?
Morgondagens transportbehov

e Hur tror ni att era transporter kommer fordndras i framtiden? Vad kommer vara viktigt

for er da? Vad blir annorlunda? Vad blir vardefullt?



e Vad gor ni idag for att styra mot mer hallbara/effektiva godstransporter? Varfor?
e Ar hallbara transporter viktigt fér er? Ar det vart att investera i/satsa p&? Vad skulle
kravas?

Om miljézon klass 3
Berdtta att Stockholms stad planerar att inféra miljézon klass 3 i bl a Gamla stan. Vdrt projekt
handlar om att se vilka I6sningar som kan behévas fér godstransporterna i o m inférande av
miljézonen.
e Kanner du till miljézon klass 3 och Stockholms stads utredning att inféra i Gamla stan?
(om inte, forklara kort vad det innebar)
e Vad tanker du kring miljozonen?
e Vad skulle detta innebéara for er? Hur tror du att det skulle paverka er verksamhet? Era
transporter? Bade positiva och negativa konsekvenser...
e Hanvisa tillbaks till tidigare frdga om morgondagens transportbehov... skulle
miljozonen gora nagon skillnad?
e Vad ar du mest orolig for (om det pavisas en oro)? Varfor ar du inte orolig (om man
inte pavisar oro)
e Har du nagra forslag pa losningar for att ni (eller Gamla stan) ska kunna vara beredda
pa miljozon kI 3?
Ovrigt
e Nagot mer du vill framfoéra?
e Vad av det vi pratat om tycker du ar viktigast att vi tar med oss (topp tre). Varfor?

Tack fér samtalet och ert vdrdefulla bidrag till projektet. Vi kommer ta anteckningarna vidare,
analysera och sammanstidlla det tillsammans med det materialet vi har frén de andra intervjuerna vi
gor. Insikterna kommer utgéra underlag fér framtagande av olika I6sningar som kan medféra ett
lyckat inférande av miljézon klass 3 i Gamla stan.

Om du har fragor och synpunkter kontakta Felicia/lack pd mail eller telefonnummer.



CLOSER™

Bilaga 4. Verktygsladan

Nedan beskrivs samtliga I6sningar som ar aktuella for verktygsladan — I6sningar som
pa olika satt kan bidra till ett lyckat inférande av miljézon klass 3. Losningarna gar att
kombinera for en dkad effekt och nytta.

Samlastningshubb — olika varianter

Syfte Ldsningen syftar till att:
e minska antalet transporter i Gamla stan genom att leveranser
samlastas fran fler fordon till farre fordon i en hubb.
e erbjuda battre service till mottagarna, genom farre leveranstillfallen och
mer flexibla leveranser.
Fléden Kan innefatta all typ av gods och avfall, men med férdel ej varor som

transporteras i fulla bilar eller stora kollin 6ver 250 kg som ar svara att omlasta.

Om Iésningen

Grundtanken ar att:

e en samlastningshubb etableras i utkanten/i narheten av Gamla stan dit
transportorer kan lamna sina paket. Paketen samlastas i hubben och
hubboperatoren levereras last-mile till kund.

e Last-mile-transporter kan ske i mindre "stadsanpassade" fordon som
undantas fran gallande leveransfonster i Gamla stan.

e Vid bomkérningar hamnar godset i hubben.

Hubbens storlek kan variera, exempelvis kan hubben aven:
e ta emot, konsolidera och komprimera avfall som operatéren hamtar
fran kund.
e erbjuda lagringsmajligheter for verksamheter i Gamla stan.
e ta emot gods off-peak
e kombineras med ett atervinnings/aterbruksstation samt andra
servicetjanster, sasom verkstad.

For Gamla stan skulle hubben kunna ligga pa en eldriven pram vid en kajplats
utanfér Gamla stan. Dar lastas godset om till distributionsvagnar pa pramen/
alternativt till sma eldrivna fordon som direkt kan aka av pramen. Pramen
forflyttas nattetid och skiftas vid kaj vid Gamla stan dar utbyte av inkommande
gods och utgaende avfall sker med sma eldrivna fordon.

Goda exempel

Utrecht: https://cityhub.nl/ & https://binnenstadservice.nl/

Goteborg: https://www.renova.se/produkter-och-tjanster/fler-
tjianster/lindholmsleveransen/

Stockholm: https://sustainableinnovation.se/projekt/alskade-stad-loser-
logistiken/

London: https://betterbankside.co.uk/news/were-launching-our-green-logistic-
centre-this-autumn/ & https://www.absolutelycourier.com/absolutely-
announces-new-london-east-cargo-bike-hub/

Malmo och Stockholm: https://movebybike.se/movebybike-fortsatter-att-
expandera-oppnar-annu-en-cityhubb-i-stockholm/

Samlastning genom certifiering

Syfte Loésningen syftar till att:
e uppmuntra/styra mot samlastning genom att en operatoér far kéra
annan transportors gods in till Gamla stan.
e bidra till farre transporter och hogre fylinadsgrad i fordonet.
Fléden Primart paketgods da det framst ar transporter med sma volymer som kan

tanka sig att lamna dver sitt gods.

Om lésningen

e Staden infor ett certifieringssystem som innebar att last-mile-operator
som uppfyller vissa kriterier (baserat pa exv miljozon, men aven andra
hallbarhetskrav) beviljas fordelar for att kunna genomféra effektiva
leveranser, sasom:




o Speciella lastplatser

o Flexiblare leveransfonster
De certifierade operatorerna forvantas ha ett 6ppet ordersystem dar
man kan ta emot, konsolidera och leverera andras gods till Gamla stan
mot en ersattning.
Aktuella hubbar dar transportorer kan ldamna gods som ska till Gamla
stan kan exempelvis visas pa stadens hemsida.
Viktigt att det finns flera operatérer som uppfyller kriterierna och att
priserna for transporter blir marknadsmassig.
Data/information om aktuella operatérer som man kan lamna 6ver
gods behdver vara 6ppen, exv pa Stockholms stads hemsida.

Goda exempel

Utrecht: https://civitas.eu/sites/default/files/utrecht experience of udc.pdf

Samordnad upp

handling av avfallshantering och fastighetsservice

Syfte

Ldsningen syftar till att:

astadkomma farre och mer samordnade transporter.

minska trafiken med fordon.

gora det enklare att gora ratt kopplat till hantering av avfall for
verksamma i Gamla stam.

Floden

Olika typer av avfall (exv matavfall, férpackningsavfall, farligt avfall) samt
transporter kopplat till service och hantverk.

Om I6sningen

o Fastighetsagare upphandlar gemensam fastighetsservice och/eller
avfallsoperator. Pa sa satt kan operatoren/foretaget effektivisera sin
verksamhet och minimera behovet av transporter.

Personalen skulle kunna ldamna och konsolidera avfallet vid en hub
(om sadan finns). Ett krav pa hubben blir da att den kan ta emot stora
fordon.

Hogre serviceavtal for de utan férvaringsutrymme av sopor.

Alla verksamheter och boende kan nyttja detta.

Goda exempel

Hammarby Sjoéstad: https://sjostadsforeningen.se/

Gemensamma ramavtal for "vanliga bestallningar”

Syfte

Lésningen syftar till att bidra till farre och mer samordnade transporter.

Floéden

Alla typer av forbrukningsvaror: toalettpapper, pasar, stadartiklar, frukt, kaffe
osV.

Om I6sningen

o Foretagarforeningen eller liknande samverkansgrupper gar ihop och
handlar gemensamt upp en tjanst (exv en digital plattform) fér olika
typer av forbrukningsvaror. Verksamheterna kan da anvanda tjansten
for att bestalla varor. Tjansten kan da samordna inkdpen pa ett smart
satt, t ex sla ihop med andra som har bestallt samma vara, eller
samordna leveransen med andras varor.

Fordelen for verksamheterna ar att de erbjuds en plats dar de kan
samla sina bestallningar, och fraktkostnaderna skulle kunna minska.
Digitala plattformen skulle kunna utvecklas och innehalla fler tjanster,
beroende pa verksamheters behov.

Goda exempel

Hammarby Sjéstad: https://sjostadsforeningen.se/

Pooldsning for cyklar och elfordon

Syfte Ldésningen syftar till att:
e erbjuda mojlighet till transport av gods for dem som inte ager egen bil.
e  Oka tillgangligheten till ratt typ av fordon vid behov.

Fléden Flytt, hdmtning och Iamning av otympliga/sporadiska varor samt "ibland"-

transporter

Om |6sningen

o Uppréatta bil- och lastcykelpool i eller i anslutning till Gamla stan.

Endast fordon som klarar kraven pa miljézon kl 3 samt olika typer av

fordon, sasom lastcyklar, vanliga personbilar och skapbilar.




e Ska finnas laddmajlighet for fordonen.

e Kan fordelaktigt finnas andra funktioner pa platsen - exv postboxar.

e Ytan behover ligga pa privat mark, men hade vart intressant att se om
det gar att etablera p& kommunens mark. Fordonspoolen skulle kunna
ligga i en samlastningshubb.

Goda exempel

MoveAbout: https://moveabout.app/sv/

"Superlastplatser” i utkanten av Gamla stan

Syfte Ldésningen syftar till att:
o fOrbattra tillganglighet for att lossa och lasta for transportorer.
e undvika att fastna/sitta i ko i Gamla stan.
e minska antalet fordon i Gamla stan.

Fléden Paket och lattare varor

Om Iésningen

o Etablering av lastplatser i angransning till Gamla stans smalare gator
dar de med nagra enstaka paket eller andra varor som gar att bara
eller kdra pa exempelvis pirra kan stanna for att sedan ga sista biten.

e Lastplatsens utformning ar extra anpassad for lassning och lossning
och kan aven ha utdkad funktionalitet sdsom snabbladdare.

e Aven vagen fran lastplats till sarskilda malpunkter kan utformas pa ett
satt som underlattar leverans (inte hdga kanter, bra lutning, jamnt
underlag)

Goda exempel

Oppen plattform for orderdata

Syfte Lésningen syftar till att:

e (Oka samordningen av transporter inom omradet.

e Oka fyllnadsgrad och minska trafiken.

e minska transportkostnaden och tydligare avisering for mottagaren.
Fléden De flesta typer av gods (ej avfall, service)

Om lésningen

e En open source-plattform som mdjliggér samverkan mellan
leverantorer, transportérer och mottagare. Det gar att se I6sningen
som en marketplace for alla leverantorer och transportoérer.

e Denna 6ppna plattform ar en viktig funktion till en samlastningshubb.

o Plattformen behdver varna om kritisk orderdata samtidigt som den
skapar transparens.

e Genom att alla bestéllningar gar via denna plattform mgjliggér det
ocksa for komplett avsiering till mottagaren om nar leveransen kommer
ske.

Goda exempel

Keana: https://keana.io/en/about/

Transportorneutrala paketboxar

Syfte Lésningen syftar till att:
e erbjuda magjlighet att hamta paket, t ex om man inte kan ta emot paket
vid dorr.
e erbjuda magjlighet att Amna paket, oavsett transportor, t ex for bud eller
returer.
Fléden Brev och paket

Om Iésningen

o Tillskapa fler ombud och paketboxar i Gamla stan dit verksamheter
och boende kan hamta bestéallda paket, samt skicka paket.

e  Ombudet och paketboxar ska kunna ta emot och skicka gods med
olika transportérer.

e Paketboxar kan ligga pa kvartersmark, men ska vara allman tillganglig
under storre delen av dygnet.

e Ombuden kan erbjuda extra service - exv hamta paket hos kund, som
en extra tjanst.




Postboxarna kan anvandas for byte av varor - exv man kan lamna en
vara dar som en annan kan hamta upp.

Goda exempel

iBoxen: https://www.iboxen.se/

Information om smarta leveranslosningar — t ex kampanj, showroom

Syfte

Losningen syftar till att:

Oka kunskap om smarta I6sningar for godsleveranser hos invanare och
naringsidkare.

starka Stockholm stads varumarke och visa upp det arbete kring
godstransporter som bedrivs idag

Oka intresset for att vara del av och satsa pa nya lésningar.

Floden

Berdr inga floden i sig, men gar att kombinera med andra Idsningar for 6kad

effekt

Om l6sningen

Olika former av riktade informationsinsatser for att 6ka intresset och
kunskapen kring behovet av smartare leveranser i Gamla stan.
Kommunikation och informationen riktar sig till medborgare, naringsliv,
tjdnsteman, intresseorganisationer, branschorganisationer och
politiken. For att na intresseorganisationer och branschorganisationer
sa kan man erbjuda forelasningar och workshops.
Information kan ske pa internet och via reklam i det offentliga rummet,
t ex i ett showroom eller utstallningslokal.
| ett showroom kan informationen kombineras med stadens arbete
med miljéfragor samt vilka lokala I6sningar som finns etablerade i
Gamla stan. Har ingar demonstration av praktiska exempel pa hallbara
tjianster inom staden.
o Showroomet kan ligga i anslutning till en eventuell
samlastningshubb alternativt pa annan lamplig plats i Gamla
stan.

Goda exempel

Gemensamt informationsunderlag till leverantérer och transportorer

Syfte Ldésningen syftar till att:
e Oka kunskapen om forutsattningarna som rader i Gamla stan
e skapa en god regelefterlevnad

Fléden Alla fléden

Om Iésningen

Ett gemensamt informationsunderlag om vad som galler i Gamla stan
for leveranser av olika typer av gods.

Har ingar befintliga regleringar och hur en aktér kan stka dispens,
men ocksa vilka tjanster som erbjuds inom omradet kopplat till gods
(ex.vis mojlighet att lamna pa samlastningshub, nyttja bartjanst etc.).
Detta informationsunderlag kan sedan nyttjas av verksamheter i
Gamla stan nar de exempelvis tecknar nya avtal med leverantor eller
transportor.

Goda exempel

Off-peak-leveranser

Syfte

Loésningen syftar till att:

sprida ut transporterna dver dygnet for att minska trangsel under
dagtid.

mojliggora for att mottagaren redan har fatt sin leverans nar de éppnar
pa morgonen.

Floden

All typ av gods. Aven vissa typer av returfléoden &r mojliga

Om lésningen

Transportorer far dispens att kdra nattetid till Gamla stan pa vissa
gator. For att detta ska fungera maste ett samarbete mellan
leverantérerna och mottagarna upprattas sa att det gar att lamna
nattetid och uppfylla stadens bullerkrav.

o Ensmart I6sning ar att mdjliggéra mottagarfri leverans.




o Direktleverans till mottagarna i yttre Gamla stan och resterande

leveranser lamnas av vid en samlastningshubb.

Goda exempel

Stockholm: https://closer.lindholmen.se/nyheter/peak-transporter-ett-val-som-
ar-bra-miljon

Transportradgivare

Syfte Lésningen syftar till att:

e ge stdd vid upphandling av transporttjanst eller planering av sina
godsleveranser.

o uppfylla mottagarens behov battre genom ett helhetsgrepp tas for att
inte gldmma bort vissa former av gods, sdsom korrekt hantering av
avfall.

e Battre planering av inkop.

Fléden Alla fléden

Om l6sningen

o Att fa en effektiv transportlésning som passar sin verksamhet kan vara
utmanande i Gamla stan. Darfor erbjuds en tjanst av exv staden,
foretagarforening eller fastighetsagare, dar verksamheten kan fa en
verksamhetsanpassad guidning i dessa fragor.

Tjanster erbjuder att analysera verksamhetens samtliga behov (typ av
gods, avfall mm) och informera och stétta i att hitta de I6sningar som
finns tillgangliga, samt se till att de krav som finns uppfylls.

Har ingar ocksa stdd i vilka alternativ som har minst miljépaverkan.
Den har tjansten kan utgéras av personlig radgivning via samtal men
ocksa digital plattform.

Goda exempel

Bartjanst och shuttle

Syfte Lésningen syftar till att:
e erbjuda hjalp med last-meter-transport, exv fran ombud, hubb eller
lastplats till dorr.
e erbjuda hjalp med lassning/lossning for minskad angoéringstid vid
lastplats/hubb.
e sakra tillganglighet for alla.
e minska antalet fordon och skapa en mer effektiv lassning/lossning.
Fléden All typ av gods, men primart stérre otympliga varor som ar svart att bara till fots

- exv resvaskor, konst, matkassar.

Om I6sningen

e Erbjuda sarskild personal och fordon som kan hjalpa till med barning,
lassning/lossning och transport till dorr.

Fordonet skulle kunna ga en sarskild slinga, men kan ocksa vara
anropsstyrd. Slingans behov kan anpassas efter sarskilda
tidsfonster/behov - exv transportera hotellgaster under fm/em och 6vrig
tid transportera gods.

Det kan vara olika typer av fordon beroende pa uppdrag, exv minibuss
eller lastcykel/pirra. Fordonet ska klara kraven fran miljézon klass 3.

Kan vara en tillaggstjanst kopplat till samlastningshubb.

Goda exempel

Smart accessko

ntroll

Syfte

Ldsningen syftar till att:

bidra till battre regelefterlevnad.

effektivisera dispenshantering och uppféljning.

lata intékten finansiera évriga godslésningar i Gamla stan.

Floden

Alla typer av godstransporter

Om Iésningen

Uppratta en digital vagtull i Gamla stan dar fordon som inte uppfyller

vissa krav "exv utslapp" betalar en avgift for att kora in.




e En automatiserad dispenshantering och kontroll av fordon som kor in i
Gamla stan.

e Nagon form av sensor registrerar fordonen alternativt att fordonen
anvander geofencing och pa sa vis kommunicerar till staden att de ar i

omradet.

o Om fordon inte foljer regleringarna eller innehar korrekt dispens tas en
avgift ut.

e Med hjalp av sensorerna far ocksa staden statistik dver flodena i
omradet.

e For att staden ska kunna kontrollera och avgiftsbeldgga fordon
behover staden fa kontrollbefogenhet (idag &r polisen kontrollerande

myndighet).

e Gar att kombinera med I6sningen om "dynamisk styrning och digital
information".

e Intakterna kan finansiera tjansten samt évriga lésningar, exv
bartjanst/shuttle.

Goda exempel

Forrad/hubb for verktyg och redskap

Syfte Lésningen syftar till att erbjuda mdjlighet for service, hantverkare och tekniker
att utféra uppdrag i Gamla stan utan bil.

Fléden Verktyg och redskap

Om I6sningen o Erbjuda ett forrad eller lokal i sin fastighet (eller i anslutning) dit

servicepersonal, hantverkare och tekniker har tillgang till for att kunna
stalla ifran sig egna verktyg/redskap alternativt lana av
fastighetsagaren.

e Om inte ett forrad/yta kan erbjudas inom egna fastigheten, kan man
samarbeta med intilliggande fastighet - som en gemensam I6sning.

o Erbjudandet galler framst den upphandlade
servicepersonalen/hantverkaren/teknikern da det finns ett avtal och
uppbyggt fértroende.

Goda exempel Bravida: https://www.bravida.se/vart-erbjudande/greenhub/

Lésningarna har beddmts utifran maluppfyllelse och genomforbarhet, som ett satt att
sortera och prioritera bland I6sningarna. Lésningar med hég maluppfyllelse och hég
genomférbarhet kan saledes vara mest lampliga att genomféra. Observera att
beddmningen utgar fran Gamla stan och kan skilja sig beroende pa stadsdel,
kommun och aktérssammanstallning.

Beddmning av maluppfyllelse utgick fran att I6sningen ska leda till en eller flera av
féljande mal:

¢ Minskade lokala utslapp (NOx, CO2 och partiklar) i Gamla stan

e Farre antal fordon till/fran/inom Gamla stan

o Nytta for fler, I6sningar bidrar till 6kad tillganglighet for flera anvandargrupper.

Beddmning av genomférbarhet utgick fran en sammanvagd bedémning av:
¢ Investeringskostnad

Finansieringsmodell

Implementeringstid

Regelverkshinder

Efterfragan

Teknisk mognad

Aktorssamarbeten

Om |ésningen ar barkraftig utan miljozon klass 3



For mer forklaring av kriterierna, se Bilaga 3.

LOSNINGSFORSLAG GENOMFORBARHET | MALUPPFYLLNAD
Lag-Mellan (beroende Mellan-Hég
Samlastningshubb, olika varianter pa variant) (beroende pa variant)
Samlastning genom certifiering Mellan Hog
Samordnad upphandling av
avfallshantering och fastighetsservice Hoég Hog
Gemensamma ramavtal for "vanliga
bestéllningar" Mellan Mellan
Poollésning foér cyklar och elfordon Mellan Mellan
"Superlastplatser" i utkanten av
Gamla stan Mellan Mellan
Oppen plattform foér orderdata Mellan Mellan
Transportérsneutrala paketboxar Hog Mellan
Informationskampanj om smarta Lag (men hogre i
leveranslésningar — t ex kampanj och kombination med
showroom Hog andra Idsningar)
Gemensamt informationsunderlag till
transportorer Mellan Mellan
Off-peak-leveranser Mellan Mellan
Transportradgivare Mellan Mellan
Bartjanst och shuttle Mellan Mellan
Smart accesskontroll Lag Mellan
Forrad/hubb for verktyg och redskap Mellan Lag




