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1. Inledning

1.1 CLOSER ar en neutral samverkansplattform, kunskapsnod och
projektverkstad med fokus pa& godstransport och logistik

CLOSER ar en neutral samverkansplattform, kunskapsnod och projektverkstad for 6kad transporteffektivitet
och valfungerande logistik. CLOSER startades ar 2011 med basfinansiering frdn Vinnova, Trafikverket och
Vastra Gotalandsregionen (VGR). CLOSER har sedan dess finansierats i tre omgangar, dar den senaste och
pagéende programperioden loper mellan 2019 och 2023.

CLOSERs mal ar att bidra med nya losningar till det godstransportsystem som ska forsorja ett hallbart
samhalle. Aktorer fran naringslivet, myndigheter, regioner och kommuner samt akademin och
forskningsinstitut har mojlighet att bli partners till CLOSER. CLOSER finansierar inte sjalv nagra projekt. |
stallet erbjuder CLOSER sina partners en motesplats for att diskutera behov och byta kunskap, tillgang till
relevanta natverk samt stod att identifiera finansiering, koordinera projektansdkningar och leda projekt.

Lindholmen Science Park AB (LSP) star som vard for CLOSER. Enligt Trafikanalys har LSP beviljats cirka 10
ganger mer medel fér Fol an narmast féljande forskningspark. Enligt Trafikanalys ger detta LSP en
sarstallning som métesarena for Fol-samverkan mellan privat och offentlig sektor.

1.2 Ramboll har fatt i uppdrag att utvardera CLOSER

Ramboll fick i januari 2022 i uppdrag av Vinnova att genomféra en utvardering av CLOSER. Utvéarderingen
fokuserar i forsta hand pa den nuvarande programperioden (2019-2023).

Utvarderingen av CLOSER ar den forsta som genomforts. Det huvudsakliga syftet med utvarderingen ar att
bidra till att bygga larande for CLOSER och dess offentliga finansiarer. Utvarderingen fokuserar pA CLOSERSs
styrning och organisation, finansieringsformer, aktivitets- och projektgenomférande samt effekter av CLOSER.
Huvudmottagare for utvarderingen ar CLOSERS styrelse och programkontor samt Vinnova, Trafikverket och
VGR.

1.3 Metod

Primardata har samlats in genom halvstrukturerade intervjuer. Totalt har 25 intervjuer genomforts.
Respondenter innefattar samtliga av CLOSERSs basfinansiarer (varav samtliga aven sitter i styrelsen),
representanter for vardorganisationen LSP (varav en av respondenterna sitter i styrelsen), programkontorets
ledning och anstallda hos CLOSER samt partnerorganisationer. Dartill intervjuades ordférande fér CLOSERSs
styrelse.

Urvalet av intervjuade partnerorganisationer gjordes av programkontorets ledning. Bland de atta intervjuade
partnerorganisationerna ingar sju i styrelsen. Fem av de atta organisationerna ar sa kallade huvudpartners (se
avsnitt 2.3 for en definition). De utvalda partnerorganisationernas centrala roll i CLOSER (i egenskap av att
aven vara styrelseledamot och/eller huvudpartner) kan dka respondenternas mdjlighet att ge en 6verblick 6ver
verksamheten. Samtidigt finns det en risk att urvalet inte ar representativt for partners i stort och att sarskilda
intressen eller perspektiv gynnas. Ramboll beddmer dock att de partners som intervjuades uppvisade en
Oppenhet och formaga till sjalvreflektion och -kritik.
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Intervjufrdgorna fokuserade pa utvarderingens huvudteman. Dessa inkluderar CLOSERS styrning och
organisation, finansiering och genomférande samt effekter. Respondenterna var fria att styra konversationen
sa lange de hdll sig inom ramen for huvudteman. Under intervjuerna tog Ramboll detaljerade anteckningar.

Sekundardata har samlats in frin CLOSERs hemsida, ansokningar om basfinansiering, arsrapporter,
verksamhetsplaner, styrelsedokument, malstyrningsverktyg, budget, lagesrapporter samt information om de
projekt CLOSER deltagit i (till exempel CLOSERSs projektportfol;).

Ramboll har under utvarderingens gang presenterat preliminara resultat for Vinnova respektive CLOSERS
programkontor. Syftet har dels varit att ge en uppdatering 6ver utvarderingens framdrift, dels att ge Vinnova (i

egenskap av uppdragsgivare) samt CLOSER (i egenskap av utvarderingsobjekt) mojligheten att reagera pa
preliminara resultat. Preliminara resultat har presenterats vid tva olika tillfallen (april/maj respektive juni).

1.4 Rapportens struktur inklusive bilagor

Kapitel 2 presenterar vad CLOSER &r tankt att bidra till och hur

Kapitel 3 presenterar var analys av CLOSERs styrning och organisation

Kapitel 4 presenterar var analys av CLOSERs genomforande

Kapitel 5 presenterar var analys av CLOSERs effekter

Kapitel 6 presenterar vara slutsatser

Bilagor

Bilagor innefattar en delvis anonymiserad 6versikt 6ver respondenterna i de halvstrukturerade intervjuerna

(bilaga 1) samt kortare sammanfattningar av tre CLOSER-projekt som programkontoret kategoriserat som
framstaende (bilaga 2).

1.5 Beskrivning av vad CLOSER ska bidra till och hur

| féljande kapitel beskriver vi mer ingdende CLOSERSs syfte samt hur CLOSER organiseras och styrs. Vidare
beskriver vi hur CLOSER finansieras och CLOSERSs huvudsakliga erbjudande. Vi presenterar aven en
sammanfattande illustration av CLOSERs effektlogik.
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2. CLOSER ska bidra till ett effektivare,
hallbarare och mer véalfungerande transport-
och logistiksystem

CLOSER grundades 2012 med finansiering av Trafikverket, Vinnova och Véastra Gétalandsregionen (VGR).
Grundarna har i flera omgéangar férnyat sitt stod till CLOSER. Den senaste programperioden, som ocksa ar
fokus for denna utvardering, |16per mellan 2019 och 2023.

For att oka transporteffektiviteten och utveckla en valfungerande logistik nationellt ska CLOSER stimulera
kunskapsutbyten och samverkan inom forskning, utveckling och innovation (FUI) mellan naringsliv,
myndigheter, regioner och kommuner samt akademi och forskningsinstitut. Det langsiktiga malet ar att bidra
med nya lésningar till ett godstransportsystem som forsorjer ett hallbart samhalle. CLOSER avser férena sina
partners verksamhetsmal och engagemang med samhaéllets och "identifiera och testa realiserbara I6sningar
som moter samhallets naringspolitiska, transportpolitiska och energipolitiska mal.”.

CLOSER utgar fran idén att ny teknik, innovativa affarsmodeller, och regelverk och policys &r viktiga
forutsattningar for ett effektivare transportsystem. Begreppet transporteffektivitet &r i sammanhanget centralt.
Transporteffektivitet ska har forstas bade som mal och medel. En transporteffektiv verksamhet ar hallbar bade
resurs-, energi-, miljomassigt och ekonomiskt. En transporteffektiv verksamhet bidrar aven till miljomassig
hallbarhet och ekonomisk nytta (till exempel konkurrensférmaga och tillvaxt). CLOSER anvander féljande
definition av begreppet:

"Transport- och logistikverksamhet som sker sa effektivt som majligt utifran ett resurs-, energi-, miljé- och
ekonomiskt perspektiv for att astadkomma 6kad hallbarhet, tillvaxt och konkurrensférméga.”

CLOSER gor vissa antaganden om vad som kravs for att 6ka transporteffektiviteten. Ett centralt antagande ar
att transporteffektivitet skapas genom nya samarbeten mellan féretag, kommuner, regioner, och/eller
myndigheter samt akademi och forskningsinstitut. Samarbeten forvantas exempelvis att generera nya initiativ.
S& har skriver CLOSER pa sin hemsida:

"Tillsammans med dig som verkar inom ndringsliv eller industri, pa ett universitet eller institut, kommun,
myndighet eller region, vill vi pA CLOSER driva gemensamma initiativ. Initiativ som bidrar till mer effektiv,
hallbar och valfungerande transport- och logistiksystem.”

Inom CLOSER bygger initiativ pa idéer som kan oversattas i projekt, testas, skalas upp och introduceras pa
marknaden. Enligt sin verksamhetsplan fran 2021 prioriterar CLOSER att hitta och testa atgarder som a ena
sidan ar genomférbara och & andra sidan stottar 6kad transporteffektivitet pd systemniva. Projektidéer ska
exempelvis ha tillracklig innovationshojd, vara uppskalningsbara och ga att demonstrera. De ska aven ha
potential att genomforas relativt snabbt. Den foreslagna atgarden ska ha en teknologisk mognadsgrad som
motsvarar niva 6 - 8 av totalt 9 nivaer pa Technology Readiness Level-skalan (TRL). Enligt Europeiska
unionens (EUs) definition av dessa TR-nivaer ska I6sningen/atgarden vara demonstreringsbar, en
systemprototyp som testas i tillampad miljo eller ett system/I6sning som ar komplett och utvarderad. Enligt
definitionen syftar TRL 5 — 7 till demonstration medan TRL 8 — 9 syftar till implementering.
Verksamhetsplanen for 2022 bekraftar CLOSERS strategiska fokus pa I6sningar av hég teknologisk
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mognadsgrad. Har kan man lasa att fokus hos CLOSER-initiativ och projekt ar pa "att testa och demonstrera
effekten av nya idéer i en simulerad eller verklig milj6.”

Enligt CLOSER ska projekt dar till svara mot naringslivets och samhallets behov och drivkrafter. CLOSER vill
darfor att ett affarslogiskt perspektiv ska finnas med tidigt i innovationsprocessen. Det affarslogiska
perspektivet ska enligt CLOSER vara forenligt med samhallets behov av langsiktiga, hallbara atgarder och
onskade effekter.

Nedan beskrivs hur CLOSER organiserar sig for att uppna sina mal. Hari ingar att beskriva CLOSERS
partnerskapsmodell (avsnitt 2.2), CLOSERS styrning och drift (2.3) och finansiering (2.4). Darefter beskriver vi
hur CLOSER organiserar sig i tema-/fokusomraden (2.5) och vad CLOSER erbjuder sina partners inom dessa
omraden (2.6). Kapitlet avslutas med en beskrivning av CLOSERSs effektlogik (2.7). Effektlogiken ger en
Overblick dver hur CLOSERSs aktiviteter forvantas leda till 6nskade effekter.

2.1 CLOSERs partnerskapsmodell

I sin partnerskapsmodell skiljer CLOSER mellan huvudpartners, partners, projektpartners och sma- och
medelstora foretag (SMF) samt startups.

Huvudpartners ar de organisationer som ingatt ett partneravtal om att lagga minst en 1/2-tjanst i in-kind eller
en kontantfinansiering pa minst 250 000 SEK per &r. CLOSERS styrelse avgor vilka organisationer som kan
accepteras som huvudpartner. Huvudpartners ar kvalificerade att sitta i styrelsen och har fortur att bemanna
temaomradenas styrgrupper.

Partners ar de organisationer som genom sitt partneravtal uttryckt ambitionen att lagga minst 100 timmar in-
kind eller en kontantfinansiering pa lagre niva an huvudpartners. Partners ska godkannas av styrelsen.
Partners har tillgang till rundabordssamtal och CLOSERS utbud av aktiviteter. Partners har ingen fortur till
styrelseplatser eller att leda styrgrupper.

Projektpartners ar engagerade i projektaktiviteter eller de sammankomster som CLOSER arrangerar i syfte att
stimulera kunskapsutbyten. For att delta som projektpartner behéver man inte inga i ett partneravtal med
CLOSER. Projekten har sina egna, separata avtal.

SMF/startups har mgjlighet att under ett ar delta i CLOSER utan att forpliktiga sig till avtal om in-kind eller
kontant finansiering. Det krévs dock att minst en huvudpartner anser att organisationen kan bidra med
utvecklingen inom nagon eller nadgra temaomraden. Det kravs ocksa att styrelsen ger sitt godkédnnande. Som
temporart invald i CLOSER far SMF/startups méjligheten att pitcha sina idéer for CLOSERS partnerskap samt
delta i projektansdkningar.

2.2 Styrelsens och programledningens roll i styrning och drift

CLOSERSs styrelse ska besta av minst atta och max tolv ledamoter samt en ordférande. Styrelsen ska
representera naringsliv, samhalle och forskning. | egenskap av grundare har Trafikverket, Vinnova och VGR
automatiskt mojligheten att tillsatta en representant i styrelsen. Samma mdjlighet innehas av
vardorganisationen LSP. Ovriga ledamoéter véljs av arsmotet.

Alla huvudpartners ar automatiskt kvalificerade att bli invald i styrelsen. Huvudpartners 2022 inkluderar RISE,
Schenker, Volvo Group, Region Jonkdping och Region Orebro Lan. Nar grundare och huvudpartners tillsatts i
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styrelsen aterstar max tre platser. En av dessa ar vigd at akademin/svenska larosaten for hogre utbildning.
Styrelseplatsen roterar mellan larosatena. Idag ar nio larosaten partners till CLOSER. Resterande tva platser i
styrelsen fordelas till dvriga partners. Dessa ar ungefar 40 till antalet och inkluderar néringsliv, samhalle (till
exempel regioner, kommuner och stader) samt forskningsinstitut.

CLOSERSs partners ger uppdrag till styrelsen att styra, leda och kontrollera CLOSER enligt de olika avtal som
reglerar CLOSERSs verksamhet samt de inriktningsbeslut som fattas av arsmotet. Styrelsen ansvarar for att
godkanna overgripande mal och strategi, arsbudget och verksamhetsplan, nya partners, utveckling eller
avveckling av temaomraden, inriktning och ambitionsniva i temaomraden. Styrelsen godkanner aven
programledare pa forslag fran LSP samt godkanner ordféranden i temaomraden.

CLOSERSs programledning star for personalledning, 6vergripande verksamhetsplanering, styrelsematerial,
ekonomiuppfdljning, och partnerdialog. Till detta kommer projektledare for de projekt som CLOSER deltar i,
ansvariga for kommunikation samt temaomradesledare. Dessa koordinerar kunskapsnoder inom varje
temaomrade och ser till att relevanta forstudier och projekt initieras och koordineras.

Totalt sysselsatter CLOSER runt 13 heltidsekvivalenter men cirka 25 personer ar involverade i den dagliga
verksamheten. LSP ar arbetsgivare for de som pé daglig basis arbetar i CLOSERSs programledning. LSP
tillhandahaller administrativt stod (till exempel HR, IT, ekonomi och revision), kommunikationssupport samt
lokaler, kontorsmébler och teknisk utrustning och debiterar CLOSER for dessa tjanster. Vid eventuell vinst ska
LSP aterinféra denna i verksamheten.

2.3 CLOSER finansierar sin verksamhet genom basfinansiering med
offentliga medel, medel fran partners och externa projektmedel

Basfinansieringen till CLOSER ska mojligg6ra programledning och drift. CLOSERSs grundfinansiarer
Trafikverket, Vinnova och VGR bidrar under programperioden med en arlig och genomsnittlig basfinansiering
om 6 450 000 kronor. Totalt for den tredje programperioden 2019 — 2023 ar basfinansieringen fran grundarna
32 250 000 kronor. | Trafikverkets fall utgar ett in-kind bidrag genom bemanning pa& 75 procent av en
heltidstjanst som arbetar pad CLOSERSs programkontor. Enligt programkontoret bidrar &ven Region Orebro |an
med en bemanning om cirka 15 procent av en heltidstjanst. Region J6nkdping samt RISE bidrar vardera med
1 250 000 kronor for programperioden.

Basfinansieringen utgor en grund fér CLOSER. Den framsta inkomstkallan féor CLOSER projektverksamhet
kommer fran de projekt som programmet deltar i. Dessa projekt kan och ar ofta delfinansierade av CLOSERs
grundare och ersattning tillfaller CLOSER fér den tid de lagger i dessa projekt.

Utover basfinansiering och finansiering via projekt bygger CLOSER verksamhet p& att dess partners deltar i
CLOSER antingen in-kind eller med kontanta medel. Huvudpartners gar in med minst en 1/2-tjanst i in-kind
eller en kontantfinansiering pa minst 250 000 SEK per ar. For partners galler minst 100 timmar i in-kind eller
en kontantfinansiering pa minst 50 000 SEK per ar. Larosaten samt icke-partners som deltar i nigon av
CLOSERSs aktiviteter har inte krav p& att bidra in-kind.
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2.4 CLOSER har for narvarande fyra fokusomraden och tre centrala
vardeerbjudanden

CLOSERSs verksamhet ar indelad i fyra fokusomraden med olika tematiska inriktningar. | dag ar dessa
Citylogistik, Energiforsorjning, Digitaliserad logistik och Langvaga transporter. Syftet med att organisera
partners i olika fokusomraden ar att skapa mojligheter till fokuserade, behovsdrivna diskussioner.

Fokusomradena har forandrats 6ver aren. Nya fokusomraden tilkommer medan andra faller bort. Ibland slas
omraden samman. Dagens fokusomraden &r inte 6msesidigt uteslutande utan samarbete sker 6ver granserna
bade nar det galler strategiska dialoger med partners eller i projekt, dar flera fokusomraden kan behandlas
inom samma projekt.

Beslut om fokusomraden tas av styrelsen for CLOSER. Enligt ledningen har CLOSER gjort stallningstagandet
att inte fokusera pa fordonsnara teknikfragor, till exempel forskning och utveckling av tekniska komponenter.
Detta beslut praglar samtliga fokusomraden. Inom varje omrade erbjuder CLOSER sina partners olika typer av
stod. Historiskt sett har CLOSER erbjudit sina partner tvd huvudsakliga tjanster: projektstod och kunskapsnod.
| dialog med finansiarerna har ytterligare erbjudande lyfts fram. Detta &r erbjudandet om att vara en
natverksplats. Nedan beskrivs dessa tre erbjudanden.

2.5 projektverkstad: CLOSER ska initiera och driva komplexa
samverkansprojekt

CLOSER har som malsattning att ta ett nationellt ledarskap i att initiera och driva komplexa
samverkansprojekt for sina partners. Som projektverkstad ska CLOSER mdjliggéra, makla och koordinera
projekt. Detta innebar bland annat att CLOSER bistar sina partners i att generera projektidéer, bilda
konsortier, hitta ratt finansiering, koordinera projektansékningar, leda projekt och ansvara fér kommunikation.
CLOSERSs projektverkstad drivs av CLOSERSs projektledare.

Projektverkstaden ska stimulera en storre bredd och ett engagemang bland svenska aktorer att delta i
nationella och internationella FoU-projekt. CLOSER anser att samverkansprojekt i hogre grad an andra projekt
kan méta komplexa utmaningar kopplade till morgondagens godstransportprojekt.

Under CLOSERSs tredje programperiod har totalt 39 samverkansprojekt genomforts eller ar pagaende. Flera
projekt &r direkta foljdprojekt av projekt som drivits under tidigare programperioder.

2.6 Kunskapsnod: CLOSER ska vara en nationell kunskapsnod for
transporteffektivitet

CLOSER har som malsattning att vara en nationell kunskapsnod for transporteffektivitet. CLOSER ska ta ett
nationellt ledarskap for att effektivt bedriva kunskapsinhamtning och -delning med relevans for sitt partnerskap
och samhallet i stort. Med relevans avses de framsta fragestallningar som partners och samhallet star infor
och som bidrar till ett jamlikt, transporteffektivt samhalle. Samtidigt ska CLOSER séka kunskap om innovativa
idéer som paverkar branschen pa sikt.

Programkontor vagleder och forbereder sa att CLOSERSs partners kan fora konstruktiva samtal som bidrar
med varde till partners och transport- och logistikbranschen i stort.
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Fokusomradena ar den 6vergripande strukturen for delning och inhamtning av kunskap. Inom varje
fokusomraden ar CLOSERs tematiska rundabordssamtal traditionellt sett karnan i rollen som kunskapsnod.
Samtalen fokuserar pa erfarenhetsutbyte kring utmaningar, aktuell forskning samt idéer for behovsdrivna
demonstrationsprojekt. Rundabordssamtalen leds av en ordforande (en partner) samt en temaomradesledare
fran CLOSERs programkontor. Samtalen ligger till grund for projekt som kraver samverkan for att kunna
genomforas. Rundabordssamtal arrangeras 2—4 ganger per ar.

Fokusomradena har kommit olika Iangt i utvecklingen av rundabordssamtal. HCT-programmet, som en del av
temaomradet Langvaga transporter, Citylogistik och energiférsorjning har drivit rundabordssamtal i flera ar
medan formerna for ett rundabordssamtal for Digitaliserad logistik testats med varierat resultat. Styrelsen har
darfor gett medgivande till att Digitaliserad logistik i stéllet anordnar arbetsmdten och frukostseminarier.
Darutover arrangerar CLOSER stdrre konferenser (i forsta hand Trafikeffektivitetsdagen TREFF och
CLOSERs arsmote), workshops och seminarier kring specifika teman, samt arbetar aktivt och kontinuerligt
med extern kunskapsdelning genom presentationer, via programmets hemsida, nyhetshrev, sociala medier,
med mera.

2.7 Natverk: CLOSER ska utveckla och underhalla ett
vardeskapande natverk

CLOSER ska kontinuerligt etablera, utveckla och underhalla relationer med p& omradet ledande
organisationer nationellt som internationellt. Fokus &ar pa att varda sina befintliga partners engagemang och
samtidigt identifiera aktdérsgrupper som idag inte finns representerade eller ar underrepresenterade i CLOSER
partnerskap utefter behov.

CLOSERs natverk gar samtidigt bortom de organisationer som for narvarande ar partners. CLOSER
involverar och ndr ut till externa aktorer pa olika satt. Organisationer som inte ar partners kan involveras i
rundabordssamtal utifran specifikt, saknad kompetens eller att de, som exempelvis vissa myndigheter, enligt
deras stadgar inte kan bli partner i CLOSER. Externa organisationer kan ocksa involveras som deltagare pa
events som CLOSER anordnar (till exempel frukostseminarier, konferenser eller workshops). Runda-
bordssamtal ska foretradelsevis vara vigt for partners i CLOSER En bredd av akt6rer involveras aven i de
projekt som CLOSER initierar, driver eller deltar i. Dessa aktorer representerar olika delar av
transportsystemet och bestar av foretag, myndigheter, akademi, intresseorganisationer och sa vidare.

2.8 CLOSERSs effektlogik

| samrad med CLOSER har Ramboll tagit fram en effektlogik for att fortydliga vad CLOSER avser att bidra till
och pa vilket satt detta forvantas ske (figur 1). Effektlogiken visar grundlaggande antaganden. Dessa fungerar
som villkor for att forvantade effekter ska uppsta i nasta led. Varje “"ruta” tillhor en specifik kategori av
aktiviteter som kopplar till CLOSERSs centrala verksamhetsdelar — programstyrning, natverk, kunskapsnod,
projekt. Aktiviteter ar de konkreta insatser som méaste genomforas for att na onskade resultat. Effekter pa kort
sikt &r de férandringar som sker i direkt anslutning till programmet och som programmet till stor del har kontroll
over. Effekter pa lang sikt paverkas i storre utstrackning av faktorer som helt eller delvis ligger utanfor
programmets kontroll.
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Figur 1 Effektlogik for CLOSER.
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3. Analys av CLOSERSs styrning och
organisation

| detta kapitel presenterar vi var analys av CLOSERS styrning och organisation. Kapitlet inleds med en analys
av CLOSERSs styrning pa strategisk niva och genomférandeniva. Darefter foljer en analys av CLOSERSs
organisering. Utgangspunkt i analysen tas i forsta hand fran de intervjuer som genomforts samt de
styrdokument som finns avseende CLOSERs styrning och organisation. En sammanfattning av var analys
presenteras nedan.

3.1 Rambolls beddmning av CLOSERSs styrning pa strategisk niva

| detta avsnitt redogor vi for var analys avseende CLOSERS styrning pa strategisk niva.

3.1.1 CLOSER beddms ha en andamalsenlig modell for strategisk styrning

CLOSERSs partners ger uppdrag till styrelsen att styra, leda och kontrollera CLOSER enligt de avtal som
reglerar verksamheten samt de inriktningsbeslut som fattas under CLOSERs arsmote. Styrelsen (genom dess
ledaméter, valberedning och ordférande) leder, styr och féljer upp verksamheten genom programledningen.
Programledningen verkstéaller genom sina temaomraden aktiviteter som syftar till kunskapsdelning,
projektinitiering och projektkoordinering.

Programkontoret tar arligen fram en verksamhetsplan som ar styrande for CLOSERs arbete.
Verksamhetsplanen baseras pa anstkan for CLOSER 2019-2023. | denna framgar bland annat CLOSERS
uppdrag och de mal som ar satta for verksamheten. Ramboll bedémer att verksamhetsplanen éver lag ar
utformad pa ett &ndamalsenligt sétt.

Programkontoret arbetar med Objective Key Results (OKR) som malstyrningsverktyg fér programmet. |
malstyrningsverktyget har CLOSERs mal (Objectives) kopplats till tillnérande nyckelresultat (Key Results). For
varje mal och nyckeltal finns en utsedd &gare som ansvarar foér genomférande och uppféljning av malen och
nyckelresultaten. Malen och nyckelresultaten foljs upp och rapporteras I6pande pa styrelsemoten. Detsamma
galler for uppfolining av ekonomi och personalfragor. | intervjuer med respondenter framkommer att
malstyrningsverktyget nyligen har inférts och att det mojliggor for en effektivare styrning och uppféljning av
verksamheten. Mot denna bakgrund kan Ramboll inte bedéma hur OKR som malstyrningsverktyg fungerar i
praktiken. Daremot kan vi gora bedomningen att verktyget ar &ndamalsenligt utformat.

Programkontoret foljer arligen upp engagemanget hos CLOSERSs olika partners, bade avseende resultat och
hur antalet engagerade timmar 6verensstammer med den ambition som finns i de olika partneravtalen.
Uppfoliningen sker genom sa kallade lagesrapporter. Alla partners skickar in en lagesrapportering tvad ganger
per ar. | den beskriver respektive partner hur de uppfyllt sitt &tagande och vilka resultat/effekter de ser av
samarbetet inom CLOSER under aktuell period. De ska ocksa beskriva ocksa om det &r nagon sarskild
aktivitet eller till exempel projektarbete som de deltagit i som gatt sarskilt bra och om det ar ndgot som gatt
mindre bra under perioden som CLOSER kan lara sig av. Programkontoret gér sedan en sammanstéallning av
samtliga lagesrapporter.

Lagesrapporteringen ar ett satt att Ispande dokumentera effekter av att delta som partner i programmet samt
upplevda utmaningar. Rapporterna ar aven ett satt att méata aktivitetsgraden bland partners. Ramboll kan inte
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beddma hur dessa lagesrapporter anvands i exempelvis larandesyfte internt. Att de existerar ar dock en
indikator pa att CLOSER har en struktur for [dpande uppféljning.

3.1.2 Styrelsen leder och arbetar pa ett i huvudsak andamalsenligt satt men styrelsens strategiska
roll kan starkas

Styrelsens roll, ansvar och arbetsordning beskrivs i dokumentet CLOSERS styrning — roller ansvar och
arbetsordning. Enligt dokumentet ansvarar styrelsen for att godkanna och arligen revidera 6vergripande mal
och strategi for programmet, samt godkanna arsbudget och verksamhetsplan. Styrelsen ansvarar aven for att
godkanna utveckling eller avveckling av temaomréden samt for att godkanna inriktning och ambitionsniva i
CLOSERSs olika temaomraden. Darutdver ansvarar styrelsen for att godkanna nya partners samt godkanna
programledare pa forslag fran LSP. Styrelsen ansvarar aven for att godkanna ordféranden i temaomraden och
beakta jamstalldhetsfragor i den processen. Ramboll bedomer att detta ar ett dokument som pa ett relativt
tydligt satt beskriver styrelsens roll och ansvar.

| de intervjuer som genomforts framkommer att respondenter generellt anser att CLOSER har en engagerad
och kompetent styrelse. Samtidigt framkommer i intervjuer att det finns behov av att se dver styrelsens roll
och ansvar. Respondenter beskriver att styrelsen & mer reaktiv an strategisk och att det finns behov av att
styrelsen tar en mer strategisk roll i styrningen av CLOSER. Exempelvis ndmns att styrelsen bér agera mer
strategiskt avseende CLOSERSs internationalisering. Fran intervjuerna framkommer det dven pa sina stéllen
att styrelsen i hogre utstrackning bor fokusera pa CLOSERs karnfragor, dvs. insatser for att bidra till 6kad
transporteffektivitet. Vissa upplever exempelvis att det inom CLOSER finns en glidning mot ett teknikfokus
snarare an systemperspektiv i hur man tillampar begreppet transporteffektivitet.

Mot bakgrund till detta beddmer Ramboll att det finns behov av att se dver och tydliggora styrelsens
strategiska roll och ansvar.

Styrelsen traffas vanligtvis vid fyra ordinarie halvdagsmoten per ar samt ett sarskilt strategimoéte for att
diskutera den langsiktiga utvecklingen av CLOSER. Exempel pa aterkommande agendapunkter pa styrelsens
sammantraden ar lagesrapporter frAn programledaren, uppfélining av ekonomi och utfall, aktivitetsuppfoljning
samt en fordjupad diskussion om ett eller tvd temaomraden per styrelsemote. Ramboll bedomer att de
agendapunkter som definierats for styrelsens sammantraden ar relevanta.

Fran intervjuer framkommer att det finns behov av att styrelsens ledaméter battre forbereder sig infor sina
sammantraden. Detta for att skapa béattre forutsattningar for mer strategiska och effektiva méten. Vidare
framkommer det dven pa sina stallen att upplagget pa det arliga strategimotet bor ses over for att skapa battre
forutsattningar for strategiska och effektiva diskussioner.

3.1.3 CLOSER har vidtagit atgarder for att styra mot 6kad internationalisering men uppfdljningen ar
otydlig

CLOSER har for programperioden 2019-2023 fatt i uppdrag att, i egenskap av kunskapsnod och
projektverkstad, forstarka verksamhetens internationella engagemang och intensifiera samverkan. CLOSER
har till foljd av detta tagit fram en internationaliseringsstrategi som dels anger den strategiska inriktningen for
arbetet, dels en handlingsplan med aktiviteter for arbetet.

En férutsattning for implementering av internationaliseringsstrategin ar enligt CLOSER att arbetet sker i nara
samarbete med partners med kunskap och erfarenhet av internationellt samarbete, exempelvis Vinnova,
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Trafikverket, regioner, stader, akademi och institut samt OEM:er. En annan forutsattning ar att inkludera
arbetet i den arliga verksamhetsplanen.

Ramboll kan inte bedéma i vilken utstrackning internationaliseringsstrategin och aktiviteterna i
handlingsplanen har genomforts. Detta da vi inte tagit del av nagon uppfoljning av
internationaliseringsstrategin. | programkontorets malstyrningsverktyg OKR har vi dock kunnat se att
programkontoret planerat folja upp aktiviteter med koppling till internationalisering.

CLOSER har avsatt en person pa halvtid for omvarldsbevakning och projektutveckling med ambition att 6ka
kunskapsbytet, initiera fler samarbeten, matcha partnerskap och sakra finansiella resurser pa europeisk och
internationell niva. Ramboll bedomer att detta ar en positiv atgard for att 6ka internationaliseringsarbetet.

Fran intervjuerna framkommer att det finns vissa utmaningar med internationalisering. Det framkommer
exempelvis pd sina hall att det inte ar tydligt vilka férvantningar som finansiarerna har pA CLOSERs
internationalisering. Det framkommer ocksa att programkontoret skulle behova fler resurser for att kunna
arbeta med internationalisering i stérre utstrackning.

3.1.4 CLOSER har tagit ett kliv framat i jamstalldhetsarbetet

| anstkan for den tredje omgangen av CLOSER framgar att CLOSER ska verka for jamstalldhet (till exempel
jamn konsfordelning i styrelse, moten/workshops, temaomrades- och projektledningsuppdrag samt i
kontorsbemanning).

CLOSER tog fram en jamstélldhetshetsstrategi 2020. Enligt den ska CLOSER bidra till jamstélldhetspolitiska
mal genom att; ta en utbildande roll gentemot partners, alltid ta ett jamstalldhetsperspektiv i sin natverkande
roll och anvanda CLOSERSs position i samhallet for att vara drivande inom utvecklingen mot ett jamstallt
transportsystem. | jamstalldhetsstrategin ingar ett antal mal for jamstalldhetsarbetet férdelat pa
programledning och organisation samt CLOSER som kunskapsnod och projektverkstad. Som stod for att
implementera strategin och inkludera ett genus- och mangfaldsperspektiv i den dagliga verksamheten har
programkontoret utvecklat ett par verktyg i form av reflektionsguider for uppstart, genomférande och avslut av
projekt samt event.

Uppfolining av jamstalldhetsarbetet ska enligt strategin ske en gang per ar som en del av CLOSERs
utvardering. | det ingar att utvardera genomférda atgarder samt anvandning av kompletterande verktyg,
uppdatera status av atgarder samt vid behov lagga till nya samt ta fram nulagesanalys och analysera
forandring.

Den nulagesanalys som genomférdes 2021 visar att projektverksamheten generellt har en relativt bra
sammansattning av kvinnor och man. Ett par omraden sdsom jarnvagsprojekt sticker ut med forhallandevis fa
kvinnor engagerade. Vidare visar nulagesanalysen att férdelningen mellan kvinnor och man inom CLOSERs
programverksamhet ar nagot tyngre vad géller man (13/7). Enligt verksamhetsplanen 2021 och intervjuer med
representanter pa programkontoret ar detta nagot som CLOSER arbetar med kontinuerligt och reflekterar
kring vid nyrekrytering. Enligt representanter pa programkontoret finns sarskilt utmaningar med att rekrytera
utifrdn ett mangfaldsperspektiv.

Ramboll bedomer att det finns en jamn konsfordelning i styrelsen utifrdn en 40/60-fordelning. Fordelningen
mellan kvinnor och man bland styrelsens ledaméter ar nagot tyngre vad galler man. | intervjuer med
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respondenter framkommer pa sina hall att det finns behov av att se 6ver styrelsens sammansattning av
ledamoter utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Mot bakgrund till ovan bedomer Ramboll att CLOSER tagit ett kliv framat i sitt jamstalldhetsarbete.

3.2 Rambolls beddmning av CLOSERS styrning pa
genomforandeniva

| detta avsnitt presenterar vi var analys av CLOSERS styrning p& genomférandeniva.

3.2.1 CLOSER styrs utifran behov och drivkrafter som formuleras av partners

De som intervjuats anser generellt att CLOSER har formaga att anpassa verksamheten utifrdn vad som
hander i omvarlden. Exempelvis lyfter nagra respondenter att valet av fokusomraden sdsom Digitaliserad
logistik och Energiforscrjning ar konsekvenser av CLOSERs omvarldsanalys. Programkontoret har ocksa
avsatt en person pa halvtid for att arbeta med omvérldsbevakning.

Fran intervjuerna framkommer aven att programkontoret har god forméaga att identifiera insatsomraden for
verksamheten. Respondenter beskriver generellt personalen pa programkontoret som lyhorda, 6ppna och
flexibla for de idéer och behov som formuleras av partners genom exempelvis rundabordssamtal, seminarier
eller liknande. Enligt flera respondenter har dessa formagor varit avgorande for ett storre partnerskap och en
storre projektportfolj.

Mot denna bakgrund gér Ramboll bedémningen att CLOSER i hdg grad styrs utifrdn en sa kallad bottom up-
styrning, det vill sdga utifrdn de behov och drivkrafter som formuleras av dess partners.

3.2.2 Programkontoret bedoms ha etablerade och val fungerande arbetsséatt for sin verksamhet

CLOSER har dokumenterade arbetsprocesser for kunskapsdelning, projektinitiering och projektkoordinering. |
dokumentet CLOSERS styrning — roller ansvar och arbetsordning finns CLOSERs huvudprocesser illustrerade
samt 6vergripande beskrivningar av former for exempelvis rundabordssamtal for temaomraden och
strategiska rad for temaomraden.

Baserat pa de intervjuer som Ramboll genomfort framtrader en bild av ett programkontor med val fungerande
arbetssatt for sin verksamhet. Exempelvis beskriver respondenter att processen for att initiera och vélja ut
projektidéer ar valfungerande. Inom denna arbetsprocess har programkontoret tagit fram en mall som ska
underlatta for urval av projekt.

Fran intervjuerna framkommer att respondenter generellt anser att programkontoret har den kompetens som
kravs for uppdraget. Flera av de respondenter som intervjuats beskriver att CLOSER lyckas attrahera drivha
och kunniga projektledare och att det inom programkontoret finns en stor kunskap och férstaelse for omradet.
Samtidigt framkommer i intervjuer att synen pa vad programkontoret ska bidra med skiljer sig at mellan
respondenter. Enligt ndgra respondenter ska programkontoret bidra med projektledning medan nagra anser
att programkontoret ska bidra med sakomradeskompetens. Det finns ocksa respondenter som beskriver att
typ av projekt styr vilken kompetens som ar nédvandig. Exempelvis anses sakomradeskompetens viktigare i
tekniktunga projekt. Vidare beskriver nagra respondenter att det behovs olika kompetenser i olika faser
beroende pa om det handlar om idégenerering, projektledning eller arbete i olika arbetspaket.
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Fran intervjuerna framkommer att CLOSER har en hdgre personalomsattning an tidigare. Ramboll kan utifran
intervjuerna inte ge nagot svar pa vad personalomsattningen beror pa. Av intervjuer framkommer att
personalomsattningen delvis kan forklaras av att CLOSER attraherar unga och drivna personer som standigt
ar pa vag mot nya utmaningar. Nagra av de respondenter som intervjuats beskriver att en utmaning som
CLOSER star infor att ar rekrytera ratt kompetens till verksamheten.

Det bor i detta sammanhang aterigen lyftas att Trafikverkets in-kindbidrag till CLOSER bland annat innefattar
att myndigheten har en anstalld pA CLOSERs programkontor. Denna person lagger 75 procent av sin
heltidsanstallning pa programkontoret. Enligt programkontoret bidrar &ven Region Orebro l4an med en
bemanning om cirka 15 procent av en heltidstjanst. Denna struktur ger programkontoret 6kad insyn och
eventuellt inflytande i Trafikverket och Region Orebro 1an. Det omvéanda kan dock ocksé vara fallet. Deltagare
med resurser allokerade till programkontoret, s& som exempelvis Trafikverket, kan eventuellt komma att inta
en sarstallning i forhallande till andra deltagare.

3.2.3 Processen for att initiera och valja ut projektidéer som CLOSER ska engagera sig i beddms
som Vélfungerande

Fokusomradenas rundabordssamtal (eller motsvarande) ar en central funktion for att generera de uppslag
som ligger till grund for initiativ och projektinitiering. Samtalen kretsar kring fokusomradets utmaningar, aktuell
forskning samt idéer for demonstrationsprojekt. Det & omradets ledare fran CLOSERS programkontor som
ser till att relevanta forstudier och projekt initieras och koordineras. Det uppges i intervjuerna att partners
oftast tar direktkontakt med ledarna for att formedla konkreta projektforslag.

Processen att generera projektforslag ar bottom-up-styrd. Beslut om vilka projektférslag som gar vidare till att
bli projektansdkningar &r val forankrade bland partners men besluten tas formellt gemensamt av de olika
temaomradenas ledare och CLOSERs programledning. De tidigare utgérs av CLOSER/LSP-anstallda och
utses av styrelsen. Programledningen innefattar programansvarig och vice-programansvarig. Undantag fran
den har beslutsordningen sker om temaomradesledare och programledningen bedémer att projektforslaget
ligger utanfor de radande fokusomradenas inriktning. Detta ar séllan fallet. Men nar det ar sd vander sig
programledningen till styrelsen for forankring av beslut att ga vidare med projektforslaget. Ett sddant
inriktningsbeslut fran styrelsen skedde till exempel d& CLOSER valde att anstka medel for ett projekt gallande
drénartransport.

De respondenter som intervjuats anser generellt att programkontoret har férmaga att prioritera och lagga
resurser pa ratt saker. Samtidigt beskriver flera respondenter att ett tkat tryck p& verksamheten kommer stalla
hogre krav pa programkontoret att prioritera insatser och att det finns risk for att programkontoret lagger tid pa
sadant som inte skapar storst effekt for okad transporteffektivitet.

Flera respondenter betonar att det finns ett stérre behov av att programkontoret &r selektiva kring vilka
insatser som ska prioriteras i takt med att verksamheten véaxer. | intervjuer med representanter pa
programkontoret framkommer det att CLOSER arbetar med selektering pa olika satt for att minimera tiden pa
projektidéer som inte ar relevanta for programmet. Exempelvis har programkontoret utvecklat en mall fér
utformningen av projektforslag. Den innehaller kriterier som ska vara styrande for beslut om en
projektansokan ska skrivas eller inte. Respondenter beskriver ocksa att ett okat behov av prioritering kan leda
till att CLOSER behdver vélja bort vissa befintliga insatsomraden.
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I mallen som namns ovan maste utféraren bland annat beskriva projektet/idén, vem man avser samt 6nskar
samarbeta med, CLOSERSs roll i projektet, vilken utlysning man avser svara pa och en uppskattning av
budget.

Mallen ar ocksa ett instrument for att vardera hur projektportfélien samt enskilda initiativ korresponderar med
overgripande mal och ansvar att driva utveckling mot tkad transporteffektivitet och valfungerande logistik i
samhallet. Mallen innehaller exempelvis en checklista av interna krav som projektet maste uppfylla. Projektet
maste bidra till CLOSERs Overgripande mal, innefatta minst tva partners fran CLOSER och vara av nationellt
eller internationellt intresse. Projektets resultat ska ocksa kunna komma CLOSER till nytta, projektet ska krava
samverkan mellan behovsagare och utférare/méjliggérare samt ha behov av en neutral part i form av
CLOSER.

Projektmallen innehaller aven en rad s.k. aspekter, utifran vilkka CLOSER-projekt diskuteras. Dessa aspekter
innefattar projektidéens innovationshdjd, hur projektet skapar nytta for samtliga involverade och hur det kan
fortleva efter projektfinansieringens avslut. Andra aspekter handlar om hur projektet &r organiserat for att
kunna tacka flera perspektiv nddvandiga for att bemdta komplexa utmaningar. Perspektiv innefattar policy,
infrastruktur, forskning, affarsmodeller, samhallsplanering, teknik. Ytterligare en aspekt ar projektets
"demonstrer- och implementeringsbarhet’. Projektidén ska exempelvis vara uppskalningsbar, géarna
internationellt och ga att demonstrera alternativt implementeras relativt snabbt (TRL 6 — 8). En sista aspekt &r
att idén/projektet ska vara genomforbart har forstatt som att det ska finnas en tilltro till konsortiet och en
l[amplig fordelning av budget mellan utforare/partners i projektet.

Ramboll bedémer att mallen ar ett centralt och &ndamalsenligt instrument for selektering av projektforslag.
Ramboll kan inte bedéma hur mallen tillampas.

Fran genomfdérda intervjuer framgar det tydligt att partners behov ar den sannolikt mest avgorande faktorn for
om CLOSER ska engagera sig i ett projekt. Detta behov kan mycket val sammanfalla med samhéllets behov
eller det behov som olika finansiarer upplever som viktiga. Det ar dock inte en garanti. Intervjuerna vittnar
bland annat om att partners fran naringslivet typiskt sett &r pressade att visa avkastning pa sina investeringar.
Det finns en upplevelse att detta emellanat leder till att projekt som kan generera nytta pa kortare sikt
prioriteras. For foretag kan detta innebéara att man undviker projekt av hogre risk. Detta kan vara projekt dar
varden antingen ar svara att forutse och/eller svara att appropriera (till exempel allmannyttor). Samhaéllsbehov
som kraver langre projekt och/eller dar utfallet inte direkt kan generera intakter riskerar att selekteras bort.
Sammantaget kan dessa omstandigheter framja projekt som fokuserar pa inkrementell innovation (Iag risk)
framfor mer banbrytande (hég risk).

3.2.4 En stor del av programkontorets tid laggs pa projektinitiering och projektansokningar

Programledare, bitrddande programledare, ansvarig for internationell samordning och temaomradesledare
lagger huvuddelen av sin tid inom CLOSER medan projektledare i olika utstrackning lagger delar av sin
arbetstid pa projekt inom nagot annat program vid LSP (s& kallade systemprogram). Att personer inom
CLOSER i takt med att projektportféljen vaxt spenderar alltmer tid i andra program inom LSP skiljer sig fran
den forsta omgangen av CLOSER da projektledare nastan uteslutande arbetade i projekt som bedrevs av
CLOSER sjélva. Till detta kommer den personal som tillhandahalls av Trafikverket samt Region Orebro.

Basfinansieringen tacker kostnaden for 4,5 heltidsekvivalenter. Cirka hélften av basfinansieringen anvands till
verksamhet som ror att initiera eller ansdéka om projektmedel.
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3.3 Rambolls beddmning av CLOSERS organisering

| detta avsnitt presenterar Ramboll sin analys av CLOSERS organisering.

3.3.1 Det finns 6ver lag en andmalsenlig sammansattning av organisationer i styrelsen
Enligt de avtal som reglerar programmet ska styrelsen besta av minst atta och max tolv ledamoter samt en

ordférande. Styrelsen ska representera néaringsliv, samhalle och forskning.

Ramboll bedomer att det finns en relativt bred sammansattning av organisationer i styrelsen. Det finns en
balans mellan néringsliv, samhalle och forskning bland de huvudpartners och partners som ingar i styrelsen
(figur 2).

Figur 2 CLOSERSs styrelse

Vinnova Grundare Sambhadlle
Trafikverket Grundare Samhaélle
VGR Grundare Samhaélle
Lindholmen Science Park AB  [Vardorganisation

Region Jonkopings lan Huvudpartner Samhélle
Region Orebro l4n Huvudpartner Samhélle
Schenker AB Huvudpartner Naringsliv
VVolvo Group (AB Volvo) Huvudpartner Naringsliv
RISE Huvudpartner Forskningsinstitut
Lunds universitet (ReLog) Partner (2-arsmandat) Akademi
Stockholms stad Partner (2-arsmandat) Samhalle
Jula Logistics AB Partners (2-arsmandat) Naringsliv

| intervjuer med respondenter framkommer pa sina hall att styrelsen inte ar fullt ut representativ fér samhallet
da sma- och medelstora foretag (SMF) och startups inte ingar som ledamaéter i styrelsen. Vidare lyfter nagra
respondenter att det utifran ett nationellt perspektiv inte ar representativt att endast 3 av 21 regioner ingar i
styrelsen. Samtidigt framkommer att det skulle vara en obalans i styrelsen om samtliga regioner skulle inga. |
intervjuerna framkommer dven att nagra respondenter garna ser att Energimyndigheten ingar som partner i
styrelsen eftersom energiférsorjning ar ett av CLOSERSs fokusomraden.

Fran intervjuerna framkommer pa sina hall att det finns behov av att reformera styrelsen. Respondenter
beskriver att ordférandeskapet bér rotera oftare och att det finns anledning att se éver styrelsens
sammansattning och hur partners véjs in i styrelsen i det fall CLOSER vaxer ytterligare. Det senare ar
nagonting som aven namns i ansokan for nuvarande programperiod. | den framgar att valberedningen, i takt

med att antalet huvudpartners 6kar, kan behdva arbeta i dialog med huvudpartners for att astadkomma att
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vissa huvudpartners alternerar i styrelsen under olika verksamhetsar. Ramboll kan inte bedéma i vilken
utstrackning valberedningen har haft sddana dialoger med huvudpartners.

3.3.2 CLOSER har I6pande anpassat verksamheten till ett stdrre partnerskap

Enligt verksamhetsplanen for 2022 ska CLOSER kontinuerligt etablera, utveckla och underhalla relationer
med ledande organisationer nationellt och internationellt inom transportomradet. Fokus &r pa att varda sina
befintliga partners och samtidigt identifiera aktdrsgrupper som idag inte finns representerade eller ar
underrepresenterade i CLOSERSs partnerskap utefter behov.

Ramboll bedémer att CLOSER l|6pande anpassat verksamheten till ett stérre partnerskap. Den nuvarande
organisationen har vuxit fram och utvecklats dver tid och flera férandringar har genomférts for att anpassa
verksamheten till ett storre partnerskap. Exempelvis har temaomraden inférts samt strategiska rad/styrgrupper
inom respektive temaomrade etablerats. Antalet heltidstjanster pa programkontoret har 6kat fran tre
heltidstjanster under 2014/2015 (plus en heltidstjanst fran Trafikverket) till att idag vara 13 heltidsanstallda
(plus en heltid fran Trafikverket). Dartill har en bitradande programansvarig tillsatts for att skapa ytterligare
stdd i strategisk och operativ programledning.

Ramboll bedomer att CLOSER ocksa utvecklat sin styrning. Exempelvis har programkontoret, utifran dialog
med partners, sett éver och fortydligat mal for programmet som ska vara styrande for de aktiviteter som drivs
inom ramen for programmet. Som tidigare namnt har programkontoret ocksa infért en ny malstyrningsmetod
for verksamheten.

Ramboll goér d&ven bedémningen att programkontoret utarbetat rutiner och processer for att anpassa
organisationen utefter en vaxande verksamhet. Exempelvis har programkontoret sett dver och fortydligat
processen kring hur partners bjuds in till att formera nya projekt och satsningar. Programkontoret har ocksa
tillsammans med CLOSERS styrelse fortydligat de krav som stalls p& projekt dar CLOSER ska och bor
engageras i.

3.3.3 CLOSERs nuvarande organisation ar anpassad efter uppdraget men om verksamheten vaxer
ytterligare kan utmaningar uppsta

De respondenter som intervjuats anser generellt att programkontorets nuvarande storlek ar anpassad efter
CLOSERSs uppdrag. Samtidigt beskriver flera respondenter att det finns utmaningar med att CLOSER véaxer.
De ser exempelvis att det kan bli svarare att halla ihop programmet om verksamheten vaxer for fort. Det kan
ocksa bli svarare att f4 en éverblick av organisationen som helhet. Det kan ocksé bli svarare att sakerstalla
resurser nar mangden projekt okar.

Vidare ser respondenter att det finns risk for att programmet tappar en del av sin effektivitet och flexibilitet om
verksamheten vaxer ytterligare. | intervjuerna framkommer exempelvis att antalet avstimningsmoten okat i
takt med att CLOSER vuxit. Utifrdn den personalstruktur som finns, dar projektledare arbetar bade inom
CLOSER och LSP, har projektledare avstamningar med saval programansvarig p4& CLOSER som med chefer
pa LSP. Detta minskar enligt respondenterna effektiviteten i verksamheten eftersom samma information
behdver formedlas i olika forum.

Fran intervjuerna framkommer aven att en vaxande verksamhet med ett breddat engagemang och stérre
partnerskap kan leda till att programmet tappar sitt fokus och att CLOSERs uppdrag blir otydligt. Nagra
respondenter fran de partners som intervjuats beskriver aven att de ser risk for att CLOSER narmar sig rollen

som ett institut, vilket de inte anser dnskvart.
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Respondenter beskriver aven att det kan bli svart att halla partners engagerade i det fall partnerskapet vaxer
ytterligare. Enligt respondenter finns ocksa kapacitetsutmaningar for programkontoret att vaxa ytterligare givet
de resurser som finns inom CLOSERS basorganisation.

3.3.4 Partners ar kdarnan i CLOSERs natverk och utgérs av flera aktdrerskategorier inom
transportsystemet

Antal partners har dkat kontinuerligt sedan CLOSERSs startade. CLOSER hade 51 partners i februari 2022.
Partnerskapet bestar av 24 organisationer fran det privata naringslivet, 13 organisationer frdn samhalle
(regioner, myndigheter och kommuner), 9 organisationer frdn akademi och 4 organisationer fran
forskningsinstitut (figur 3). | partnerskapet finns ocksa LSP (kategoriserad Gvrig organisation) som
vardorganisation for CLOSER. Det finns idag ingen definierad malsattning for antal partners i CLOSER. Fokus
ligger pa att involvera engagerade organisationer som partners.

Figur 3 Fordelning av partners per partnerkategori, antal och andel

Partnerkonstellationen i CLOSER har ett antal évergripande kannetecken. Det finns en dvervikt av

1,2%

Privat naringsliv
W Samhalle
24.47% m Akademi
B Forskningsinstitut
Ovrig

9.18%

befolkningsméssigt stora regioner/kommuner, vilket sannolikt kan motiveras av att det & mellan dessa noder
som de stora godsstrémmarna sker. Vidare domineras partnerskapet av stérre foretag, vilka i sin tur framst ar
verksamma inom véagtransport — representanter for jarnvag och sjofart saknas i stort. CLOSERS
naringslivspartners bestar av 12 stora foretag och 8 SMF (figur 4). Av dessa 8 SMF har ett fatal farre an 250
anstallda.

Figur 4 Férdelning av naringslivspartners utefter féretagsstorlek, antal och andel
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m SMF
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CLOSER har enligt intervjuer med respondenter som intervjuats upplevt utmaningar med att involvera och

engagera SMF och varuagare till programmet. Detta har sannolikt olika forklaringar. CLOSER upplever att
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SMF och foretag i uppstartsfas inte har mojlighet att investera tid i CLOSER pa samma séatt som storre
aktorer. Fokus for SMF uppges i stallet ligga pa interna funktioner och det finns begransade ekonomiska
mojligheter for SMF att i slutdndan delta i de projekt som CLOSER leder. For kategorin varuagare upplever
CLOSER att logistikfragor ar frAnkopplade karnverksamheten och darmed inte réner lika stor uppmarksamhet
inom dessa foretag som motiverar ett engagemang i CLOSER.

En vaxande aktorskategori som inte aterfinns som partner i CLOSER ar techbolag inom transportomradet. |
rapporten Forskning och innovation inom godstransporter — nationella och internationella prioriteringar gor
Trafikanalys bedémningen att Sveriges investeringar i techbolag pa transportomradet 6kade med 4 — 5 ganger
mellan 2019 och 2020. Motsvarande siffra for Europa var 2 — 3 ganger. Vidare menar Trafikanalys att Sverige
utmarker sig ur ett internationellt perspektiv genom sina relativt stérre investeringar i ren energi och transport.
Det senare innefattar energilagring (ex. Northvolt), logistik & leveranser (ex. Einride, Instabox, Budbee),
autonomi & sensorteknik (ex. Einride och Candela Speed Boat), fordonstillverkning (ex. Cake och Volta
Trucks), navigering & kartering (ex. Automile). Av de techbolag som finns med pa Trafikanalys topp tio-lista
ingar enbart en i CLOSER, och detta som tillfallig partner (Einride).

3.3.5 CLOSER beddtms engagera partners och dvriga aktérer med nationellt fokus

Enligt respondenterna finns en uppfattning av att CLOSER vid tiden for sitt grundande i férsta hand
betraktades som en véastsvensk angeldgenhet. De mest aktiva aktérerna fanns i regionen, nastintill samtliga
projekt genomfordes dar och flera aktiviteter skedde fysiskt pa Lindholmen. Den kritik som uppstod bedéms
CLOSER ha tagit till sig och programmet har idag en stor nationell spridning i partners, projekt involverar
aktorer fran flera delar av Sverige och hybridméten som underlattar deltagande fran hela landet har forstarkts
under pandemin. CLOSER har idag fysisk narvaro pa Lindholmen samt genom LSP:s kontor i Stockholm.
Darutéver har CLOSER genom persontimmar personal i Borlange (Trafikverket) och Orebro (regionen). De
projekt som CLOSER medverkar i ska vara av nationellt eller internationellt intresse enligt den mall for
projektidéer som CLOSER bygger sina bedémningar pa. Att det fortfarande finns en viss 6vervikt pa
vastsvenska aktorer sett till partners och var projekten genomfors ar kan eventuellt forklaras med
Lindholmens stallning rérande Fol inom transportomradet.

3.3.6 CLOSER har utvecklat former for att underlatta inkludering i programmet, men det ar oséakert
hur andamalsenliga dessa ar

| intervjuer med respondenter framkommer att CLOSER upplevs som relativt dppet och inkluderande for olika
typer av aktorer. Flera respondenter beskriver att en av CLOSERs framsta framgangar ar att programmet
lyckats engagera saval samhallsaktorer, akademi och naringslivspartners. Samtidigt framkommer att
partnerskapsformen kan vara hammande for vissa typer av organisationer, exempelvis SMF och startups.

CLOSER har utvecklat former i syfte att férsoka inkludera SMF och startups i hégre utstrackning. Om minst en
huvudpartner anser att startups eller SMF kan bidra med utvecklingen inom nagon eller ndgra temaomraden,
kan de ges mgjlighet, efter styrelsens godkannande att under ett ar delta i CLOSERS round-tables utan att
forpliktiga sig till avtal med in-kind. De far vid relevanta tillfallen maéjlighet att "pitcha” sina idéer for CLOSERs
partnerskap samt delta i projektansdkningar. Ramboll kan inte bedéma i vilken utstrackning detta sker.

3.3.7 Vad som utgor en andamalsenlig bredd av partners ar svart att bedoma

Det ar svart att definiera vad en andamalsenlig bredd av partners i CLOSER skulle innebéra. Ett antal givna
aktorskategorier finns i form av laroséten/institut som bedriver transportrelaterad forskning, konsultbolag
verksamma inom berérda omraden, speditionsféretag, OEM samt kommuner/regioner. Men sektorn kan i
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praktiken breddas till att omfatta &ven aktorer som fastighetségare och energisektorn. Detta innebar aven att
exempelvis flera olika forvaltningar inom en enskild kommun eller flera fakulteter (s& som
samhallsvetenskaperna och humaniora) inom ett enskilt laroséate i teorin behdver involveras i CLOSER for att
fanga alla de potentiella fragestallningar som utvecklingen av ett effektivt och hallbart transportsystem
innebér.

| ansokan for nuvarande omgang av CLOSER framgar att ett skal for basfinansieringen ar att CLOSER ska
anpassas till ett storre partnerskap och fler temaomraden an tidigare. Rambolls beddmning ar att antal
temaomraden ej blivit fler och vi kan i nuldget inte se ett behov av detta. Vad galler antal partners kan vi fran
intervjuerna inte utréna nagon uttryckt 6nskan om att 6ka antal partners och det finns ingen konkret
malsattning rérande detta. Utgangspunkten for CLOSER uppges vara att identifiera engagerade partners
snarare an fler. Det finns &ven en insikt om att det finns praktiska hinder for att utdka antal partners. Detta har
dels att gora med begransade resurser for att hantera och engagera ett stdrre antal partners, dels att det kan
uppsta en "teoretisk mattnad” av somliga perspektiv vid ett utdkat antal partners. Detta ror i forsta hand
kategorin regioner/kommuner dar Ramboll, utifran genomférda intervjuer med bland annat partners, framgar
det att det inte finns en stark dnskan att engagera fler regioner som partners. Dessa ska i stallet engageras i
aktiviteter eller projekt rorande specifika fragestallningar. Utifran intervjuerna med partners framgar det att det
inte heller finns en tydlig 6nskan om att involvera SMF eller startups i en storre utstrackning. Man menar bland
annat att dessa inte har kapaciteten (till exempel tid och andra resurser) att pa ett aktivt satt bidra till
CLOSER.

3.3.8 Flerafaktorer kan fungera hd&mmande for vissa organisationstypers beslut att bli partner i
CLOSER

For att kunna vara en neutral plattform bygger det pa att manga olika perspektiv och partners méts och
samverkar. Det har varit, och ar, en utmaning att engagera vissa typer av énskvarda partners.

Baserat pa intervjuer med LSP samt styrelse och programledning for CLOSER framtrader ett antal faktorer
som uppfattas som potentiellt hammande for att engagera en stdrre bredd av organisationer som partners.
Dessa faktorer beskrivs kort nedan.

e Krav pa att delta antingen in-kind eller med kontanta medel & hammande for SMF med begransade
resurser att satta av till omvarldsbevakning eller projektdeltagande.

e Upplevd geografisk tyngdpunkt pad Goteborg och delvis Stockholm minskar forutsattningarna att delta
pa mindre evenemang for organisationer bortom dessa geografier.

e CLOSERSs fokus pa att i forsta hand omsatta behov till projekt ar inte tilltalande for organisationer som
inte har for avsikt att delta i offentligt finansierade samverkansprojekt.

e Logistik upplevs som avlagset eller mindre prioriterat for vissa foretags karnverksamhet, trots att de
spelar en viktig roll for transportsystemets funktion. Detta galler exempelvis varuédgare eller OEM:er
som vill arbeta med fordonsutveckling men inte har logistik fér produktion i fokus.
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4. Analys av CLOSERSs finansiering och
genomfbrande

| detta kapitel presenterar Ramboll sin analys av CLOSERSs finansiering och genomférande. Kapitlet inleds
med en analys av hur &ndamalsenliga de former ar som CLOSER finansieras genom. Darefter foljer en analys
av hur CLOSER genomférs. Utgangspunkt tas i forsta hand fran de intervjuer som genomforts samt fran en
analys av CLOSERs projektportfolj. En sammanfattning av var analys presenteras nedan.

4.1 Rambolls bedémning av CLOSERSs finansiering

| det har avsnittet redogdr vi for var analys av CLOSERSs finansiering.

4.1.1 CLOSER har véaxlat upp basfinansieringen

| intervjuer med representanter for finansiarer och programledning framkommer att det i nuléaget inte finns
nagra tydliga mal avseende hur mycket CLOSER forvantas vaxla upp basfinansieringen. Nagra respondenter
anser att detta &r nagonting som finansiarerna behover bli tydligare kring infor en ytterligare programperiod.

Ramboll bedémer att basfinansieringen visat sig ge god uppvaxling. For de féregaende tva omgangarna har
CLOSER vaxlat upp basfinansieringen med en faktor fem.

Ramboll har inte underlag for att bedéma hur mycket CLOSER vaxlat upp basfinansieringen for pagaende
programperiod. Vi kan dock redogdra for att CLOSER under 2021 omsatte 97 miljoner kronor (figur 5). Den
storsta andelen av omsattningen avsag medel fran nationella projekt in-kind (37 mnkr) foljt av 6vriga externa
projektmedel (24 mnkr), medel fran LSP/CLOSER (13 mnkr), EU-projekt (9 mnkr) och basfinansiering (8
mnkr). Medel frdn EU-projekt in-kind (2 mnkr) och basfinansiering in-kind (4 mnkr) avsag en mindre andel av
den totala omsattningen.

Figur 5 Oversikt av omséttning av medel fér 2021, andel och omséttning i miljoner kronor

Omsattning 2021 (mkr) 25%; 24 10%; 9 13%; 13 38%; 37
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B EU-projekt M EU-projekt inkind Medel fran LSP/Closer
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4.1.2 Basfinansiering ses som en forutsattning for att bedriva CLOSERs verksamhet

Flera representanter fran styrelse, finansiarer och programledning som intervjuats anser 6ver lag att
nuvarande basfinansiering ar andamalsenlig. Fran intervjuerna framkommer generellt att basfinansieringen ar
en forutsattning for att bedriva CLOSERs verksamhet. Respondenter beskriver att en finansieringsmodell som
enbart baseras pa projektfinansiering skulle vara for riskabel for verksamheten. Detta da basfinansieringen
mojliggor for programledning drift av CLOSER. Vidare framkommer att CLOSER skulle avvecklas relativt
snabbt om basfinansieringen upphor.

4.1.3 Nuvarande niva av Basfinasnieringen racker inte om CLOSER véaxer ytterligare

Flera av de respondenter som intervjuats beskriver att nuvarande basfinansiering ligger pa rimliga nivaer i
relation till CLOSERs uppdrag. Samtidigt framkommer att programkontoret med nuvarande niva av
basfinansiering inte kan hantera ett stérre partnerskap och en stérre projektportfélj. Respondenter beskriver
att ett okat tryck pa verksamheten exempelvis kan paverka basorganisationens formaga att prioritera och
lagga resurser pa ratt saker.

Fran intervjuerna framkommer aven att en 6kad basfinansiering skulle innebara att programkontoret
exempelvis kan lagga mer tid och resurser pa ansokningar av EU-projekt och pa sa satt kunna arbeta mer
aktivt for 6kad internationalisering.

4.1.4 Vinnova eller Trafikverket finansierar de flesta projekt som CLOSER deltar i

CLOSER deltar i en stor mangd program som finansieras av en mindre grupp myndigheter (figur 6). Den
vanligaste finansidren av de projekt som CLOSER deltar i ar Vinnova (16 projekt) foljt av Trafikverket (15
projekt). VGR finansierar en mindre andel av projekten (1 projekt). Ovriga finansiarer &r olika EU-program. |
flera fall &r det problematiskt att identifiera och séarskilja mellan olika finansiarer. Exempelvis kommer
finansiering i Interreg-programmen fran EU men Tillvaxtverket &r forvaltande myndighet. Liknande forhallande
galler for de projekt dar CLOSER har en roll som klusterkoordinator pa uppdrag av Trafikverket. For projekt
som ligger inom program som finansieras av flera myndigheter (exempelvis FFI) ar det utmanande att sarskilja
vilken myndighet som finansierar det aktuella projektet, vilket skiftar mellan amnesomraden. Med detta i
beaktande framgar det anda tydligt att Vinnova och Trafikverket som huvudsakliga bidragare till CLOSERSs
basfinansiering aven &r huvudsakliga finansiarer av de projekt som CLOSER deltar i.

Figur 6 Projekt som finansieras av grundarna till CLOSER, antal och andel
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4.2 Rambolls bedomning av CLOSERs genomfdrande

CLOSERSs tredje programperiod |6per mellan 2019 och 2023. Vid tidpunkten fér utvarderingen deltar CLOSER
i, eller har deltagit i, totalt 39 projekt. De projekt som CLOSER initierar och/eller deltar i ska ligga i linje med
den inriktning som stipuleras i LSP:s avtal med grundarna och de partneravtal som ingatts med CLOSERs
partners. Varje projekt ska medverka till att uppnd CLOSERSs 6vergripande mal om att bidra med nya
I6sningar till det godstransportsystem som ska forsorja ett hallbart samhalle. Projektportfoljen ska dven tacka
in CLOSERSs olika fokusomraden och ligga i linje med den inriktning som anges i CLOSERS programansékan
for den tredje programperioden.

4.2.1 CLOSER éar koordinator eller projektledare for de flesta projekt, vilket bedéms ligga i linje med
forvantad roll

CLOSER é&r koordinator (9 projekt) eller projektledare (16 projekt) for majoriteten av de projekt de ar
engagerade i. | enstaka fall (5 projekt) ar CLOSER projektdeltagare och delprojektledare (3 projekt).
Fordelningen illustreras i figur 7. Samtidigt anvéander olika finansiarer olika terminologi for liknande roll. | flera
projekt for Trafikverket har CLOSER rollen som “klusterkoordinator”, vilket omfattar koordineringsarbete inom
ramen for delar av stérre EU-projekt. Dessa projekt kategoriserar vi som att CLOSER har en koordinatorroll.

En del av CLOSERS logik &r att rollen som koordinator, och i viss man projektledare, ar viktig for att
sakerstalla att resultat frAn enskilda projekt sprids och att erfarenhetsutbyte mojliggors med aktorer i
CLOSERs natverk. Ramboll bedémer att CLOSER genomgaende &r stringenta med att ta den typ av roll i
projekten som avses i underliggande avtal, det vill sdga att i forsta hand koordinera eller driva komplexa
samarbetsprojekt.

Figur 7 CLOSERSs roll i projekt, antal och andel

W Projektdeltagare
Delprojekiledare
Projektledare

u Koordinator
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4.2.2 CLOSERs systemorienterade perspektiv aterspeglas delvis i projektportféljen

Enligt CLOSER medfér ny teknik, innovativa affarsmodeller, och regelverk och policys stora mdjligheter att
skapa ett mer effektivt transportsystem. CLOSER anser aven att fler och nya samarbeten ar forutsattningar for
att driva utvecklingen mot ett sadant system. Darfor vill CLOSER driva gemensamma initiativ med naringsliv
eller industri, universitet och/eller institut och kommun, myndighet och/eller region. Dessa initiativ ska bidra till
effektivare, hallbarare och mer valfungerande transport- och logistiksystem. Detta perspektiv vittnar om att
CLOSER har en tydlig intention om att ta ett systemorienterat perspektiv pa vad som kravs for okad
transporteffektivitet.
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Det finns dock inga vedertagna kriterier for att bedéma om ett projekt tar ett systemperspektiv. En
framvaxande operationalisering av begreppet aterfinns i Vinnovas satsning pa systemdemonstratorer dar
systeminnovation innefattar fem férandringsdimensioner. Dessa ar (i) teknik, produkter och processer, (ii)
affarsmodeller och upphandling, (iii) policy och regelverk, (iv) infrastruktur och produktionssystem samt (v)
beteende, kultur och varderingar. Ett systemperspektiv bygger dven pa& antagandet att en bredd av aktérer
frén olika sektorer och branscher behover involveras for att skapa systeminnovation.

For vissa CLOSER-projekt ar systemperspektivet valdigt tydligt (exempelvis inom ASTER, HITS och REEL).
For andra ar det mindre framtradande (exempelvis projektet om geofencing). Ytterligare en indikator pa ett
systemorienterat perspektiv i CLOSERSs projektportfdlj ar antalet och bredden av organisationer som deltar i
de projekt som CLOSER antingen leder eller koordinerar. | genomsnitt deltar 12 partners i ett CLOSER -
projekt.

Naturligen kan inte alla férandringsdimensioner enligt definitionen ovan utforskas i varje enskilt projekt, eller i
samma utstrackning mellan projekt. Projekt maste avgransa sitt fokus. Det viktiga ar att projekten tillsammans
skapar synergier som har baring p& systemomstallning och att dessa synergier tas tillvara pd av CLOSER
samt paketeras och sprids.

| intervjuerna med partners lyfts det &ven att det finns ett behov av att diskutera begreppet transporteffektivitet
for att 6ka samsynen pa dess innebord och vilka typer av problem som CLOSER ska lésa. Just nu, menar
vissa, finns det en glidning bort fran ett systemperspektiv mot ett mer tekniknara nar CLOSER tolkar och
tilampar begreppet transporteffektivitet. Ett omrade dar det finns en upplevd glidning ar elektrifiering. Har
maste den tekniska utvecklingen samspela med utvecklingen av en nationell infrastruktur inkluderat
energiférsorjning, varfor ett systemperspektiv i synnerhet &r viktigt.

Rambolls bedémning &r att projektportféljen sammantagen tar ett systemorienterat perspektiv. Denna
bedomning baseras pad sammanfattningen av de projekt som CLOSER deltar i.

Ramboll kan inte bedéma om det ar CLOSER eller finansidrerna som ar upphovskallan till systemorientering
och CLOSERSs breda konsortier. Ramboll kan dock avgora att CLOSER kvalificerar for att driva (projektleda
och koordinera) och/eller delta i sddana projekt.

Ramboll kan inte heller bedéma huruvida CLOSER formar skapa viktiga synergier mellan projekten och dess
resultat, paketera dessa och sprida dem. | den utstrackning CLOSER bedriver policypaverkan verkar detta
framst ske pa projektniva. Ramboll forstar att detta ar kopplat till CLOSERS roll som neutral
samverkansplattform. Samtidigt riskerar det att viktiga helhetsperspektiv och budskap gar forlorade.

4.2.3 CLOSERs tematiska inriktningar utvarderas l6pande

| CLOSERSs ans6kan om finansiering for den tredje programperioden (2019-2023) beskrivs inriktning och mal
for respektive fokusomrade, om an enbart for nastféljande ar. Ramboll bedémer att de individuella
beskrivningarna av inriktning for respektive fokusomrade ar &ndamalsenliga i meningen att de ar tematiskt
avgransade och relevanta.

Aven om de fyra fokusomradena &r tematiskt avgransade ar de i grunden véldigt breda och utesluter fa typer
av projekt som ror logistik och transport. Formulering av inriktningen inom fokusomrédet Citylogistik kan lyftas
som exempel. Den évergripande inriktning for fokusomradet ar att "Skapa smarta I6sningar som bidrar till mer
effektivt utnyttjande av infrastrukturen”. Ramboll gér bedémningen att den inriktning som CLOSER
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projektportfolj de facto far i foérsta hand styrs av de behov som formuleras av dess partners genom exempelvis
rundabordssamtal.

Inom CLOSER sker det Idpande analys av vad CLOSER ska fokusera pa. Ramboll bedomer att detta ett
tecken pé flexibilitet som kan gynna CLOSERs mdjlighet att anpassa sig till viktiga trender och utmaningar.
Fokusomraden kan adderas eller slas samman inom en programperiod. Beslut kan dven tas om att skifta
inriktning inom enskilda fokusomraden. Ett exempel pa detta ar styrelsens beslut att CLOSER inte ska
fortsatta att engagera sig i teknikutvecklingsprojekt (till exempel bromsar, koppel, etcetera) pa jarnvagssidan.

Det ar i grunden positivt att CLOSER kan férandras och anpassa sig till de behov som uppstar samt ha
formaga att Iopande utvardera var CLOSER fokus ska vara i forhallande till andra aktérer och omfattning av
finansieringsmajligheter. Ur ett utvarderingsperspektiv blir det daremot svart att éver tid bedéma
projektportféljen i forhallande till en inriktning som forandras. Detta &ven om anledningen bakom
foérandringarna ar motiverade.

4.2.4 Energiforsorjning ar det dominerande fokusomradet i projektportfoljen

CLOSER definierar sjalva vilket projekt som tillhor vilket fokusomrade. | enstaka fall har CLOSER ansett att
samma projekt tillhor flera fokusomraden. Det finns ingen uttalad forvantan fran styrelsen eller i underliggande
avtal om hur férdelningen av projekt mellan fokusomrade ska vara. Ramboll har darfor ingen mattstock for att
beddma den nuvarande férdelningen.

Utifran CLOSERSs egen klassificering aterfinns flest projekt inom fokusomradet Energiférsorjning (9 projekt),
foljt av Digitaliserad logistik (8 projekt), Langvaga transporter (7 projekt) och Citylogistik (6 projekt).
Fordelningen illustreras i figur 8. Den jamna foérdelningen av projekt éver fokusomradena signalerar att
CLOSER lyckas med en balanserad prioritering. Samtidigt berdér ungefar en fiardedel av projekten mer an ett
fokusomrade. Detta vittnar eventuellt om en svarighet i att halla isar den tematiska uppdelningen som
fokusomradena ska representera.

Figur 8 Fordelning av projekt per fokusomrade, antal och andel

Fler an ett
fokusomrade
W Digitaliserad Logistik
Langvaga transporter
B Energiférsornning
Citylogistik

Den jamna fordelningen upphor dock nar vi ser till projektbudget per fokusomrade (figur 9). Utifran erhalina
medel per fokusomrade framtrader Energiforsorjning (210 mnkr) som det storsta omradet folj av Langvaga
transporter (100 mnkr), Digitaliserad logistik (89 mnkr) och Citylogistik (8 mnkr). Projekt som &r kategoriserade
att tillhora flera fokusomraden har en totalbudget pa 19 miljoner kronor. Vara intervjuer har validerat bilden av
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att tillgangliga medel mellan fokusomradena skiljer sig stort at. Budgetfordelningen éver fokusomradena kan
tolkas som att CLOSER prioriterar Energiforsorjning hogre an exempelvis Citylogistik. Férdelningen kan aven
tolkas som att ju hdgre totalbudget, desto hogre ar CLOSERs formaga/kapacitet inom fokusomradet. En tredje
tolkning ar att desto hogre totalbudget, desto mer resurskravande ar projekten inom det fokusomradet.
Demonstratorprojekt inom Energiforsdrjning kan exempelvis kréava stora projektbudgetar fér genomférande
(och da aven hogre nivaer av medfinansiering fran projektdeltagarna, vilket aterigen signalerar fokusomradets
hoéga prioritet).

Figur 9 Totalbudget per fokusomrade, andel och miljoner kronor
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Genom att titta p& hur mycket budget CLOSER bidrar med av totalbudget far vi en indikation pa hur CLOSER
prioriterar sina medel. Figur 10 nedan visar att Energiférsorjning ar den storsta interna budgetposten i
CLOSER. Den ar tre ganger storre an Langvaga transporter, sex ganger storre an projekt med mer an ett
fokusomrade och nio ganger storre an Citylogistik och Digitaliserad logistik.

Figur 10 CLOSERs andel av totalbudget per fokusomrade, andel och miljoner kronor
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4.2.5 Vagtransport a det dominerande TRAFIKSLAGET i projektportfdljen

Ramboll har genomfért en portfoljanalys av de 39 projekt som CLOSER éar eller har varit engagerade i under
den tredje programperioden avseende det trafikslag som &r i fokus for respektive projekt (figur 11). Det finns
ingen uttalad forvantan fran styrelsen eller i underliggande avtal om hur férdelningen av projektens fokus pa
olika trafiktslag. Det finns darfér ingen méttstock som Ramboll kan utgd ifrdn i var bedémning om portféljens
balans av trafikslag.

En majoritet av projekten fokuserar pa vagtransport varav drygt en tredjedel (7 projekt) faller under
fokusomradet Energiforsorjning. Efter vagtransport foljer projekt som fokuserar pa flera trafikslag genom olika
former av multimodala transporter (hadanefter: multimodalitet). Cirka 18 procent av projekten fokuserar pa
jarnvag och enbart ett fatal projekt fokuserar pa sjofart. Det ar i flera fall en utmaning att bedéma projektens
priméara fokus utifran kategoriseringen trafikslag. Over lag bedéms balansen mellan trafikslag i
projektportféljen ligga i linje med 6nskad inriktning.

Figur 11 Férdelning av projekt per trafikslag (antal; andel)
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Aven utifrén en analys av erhallna medel per trafikslag framgar det tydligt att vagtransport (231 mnkr)
dominerar. Foljer gor jarnvag (181 mnkr) och projekt som fokuserar pd multimodalitet (13 mnkr). Sjofart
erhdller en relativt liten budget i sammanhanget (595 tkr). Férdelningen mellan trafikslag illustreras i figur 12.

Figur 12 Totalbudget per trafikslag, andel och budget i miljoner kronor
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Genom att titta p& hur mycket budget CLOSER bidrar med av totalbudget per trafikslag far vi en indikation pa
hur CLOSER prioriterar sina medel (figur 13). Figur 13 nedan visar att mest interna medel allokeras till
Véagtransport (21 MSEK). Vagtransport konsumerar ungefar 3,5 ganger s mycket medel &n den nast storsta
budgetposten som ar jarnvag.

Figur 13 CLOSERs andel av totalbudget per trafikslag, andel och budget i miljoner kronor.
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4.2.6 CLOSERs internationella aktiviteter bestar i forsta hand av deltagande i EU-projekt och
europeiska samverkansorganisationer

| internationaliseringsstrategin redovisar CLOSER vilken roll och vilket arbete som programmet gjort kopplat
till en internationell kontext under de tidigare programperioderna. Dar framgar att det har genomforts
internationella aktiviteter samt drivits och initierats EU-projekt. Exempel pa internationella aktiviteter ar
konferenser dar CLOSER deltagit som bade kunskapsspridare och kunskapsinhamtare. Konferenserna har
enligt CLOSER varit till nytta for programmet, projekten och for partners. De har exempelvis lett till att
nationella projekt skalats upp och till initiering av projekt. Ett annat exempel pa aktiviteter ar att CLOSER
regelbundet tagit emot internationella delegationer for att presentera pagaende och kommande projekt och
initiativ. Under perioden 2012-2019 har deltagande i EU-projekt, internationella konferenser och forum framst
initierats av specifika forfragningar fran enskilda intressenter inom och utanfér CLOSERSs partnerskap.
Samtidigt ser CLOSER att det med aren uppstatt en tkad forstaelse inom partnerskapet for vikten av
internationell samverkan for verksamheten.

| internationaliseringsstrategin och verksamhetsplanerna for 2019-2022 redovisar CLOSER olika prioriterade
aktiviteter for internationaliseringsarbetet under pagaende programperiod. Exempelvis framgar i
verksamhetsplanen for 2021 och 2022 att CLOSER ska utdka arbetet med den europeiska teknikplattformen
ALICE. Ramboll kan inte beddma i vilken utstrackning olika aktiviteter har genomfdorts eller vad de resulterat i.
Detta d& vi inte tagit del av nagon uppféljning av internationaliseringsstrategin eller verksamhetsplanerna.

Under aren 2012-2018 har EU-projekt bidragit med 34 miljoner kronor till CLOSERs verksamhet. Det
motsvarar 13,7 procent av den totala omsattningen under perioden. Ramboll har inte motsvarande siffror for
pagaende programperiod.

Ett satt att mata CLOSERs grad av internationalisering ar att identifiera de CLOSER-projekt som individuellt
har ett geografiskt fokus utanfor Sverige, alternativt ingar i ett storre kluster av projekt med samma fokus (figur
14). Av samtliga projekt i projektportféljen har 13 projekt geografiskt fokus i Europa, varav tre projekt har ett
sarskilt fokus pé Ostersjoregionen respektive Oresund-Kattegatt-Skagerak.
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Figur 14 Projektens geografiska fokus, andel och antal
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De projekt som har ett internationellt fokus finansieras framfor allt av Trafikverket och ligger inom
fokusomradet Langvaga transporter eller inom flera fokusomraden. Mer an hélften av dessa projekt fokuserar
pa Jarnvag som trafikslag. Ramboll bedémer att det saledes finns viss grad av internationalisering i
projektportféljen. Samtidigt ser vi att internationaliseringen ror Jarnvag. Inom vilket ar det trafikslag har
CLOSERSs styrelse valt att skjuta ut projekt med motivering att projekten att de &r for
teknik(utvecklings)intensiva (till exempel Shift2Rail och Europes Rail). P& sa vis forsvinner ocksa en stor del
av den internationella dimensionen.

4.2.7 Jamstalldhetsperspektivet ar franvarande i projektportfoljen, delvis av forklarliga skal

| de projekt som CLOSER koordinerar eller projektleder finns begréansat eller obefintligt jamstalldhetsfokus. De
jamstalldhetskrav som finns i utlysningar fran flera finansiarer (oavsett sakomrade) foljs sallan upp och det
uppges i intervjuer med respondenter vara utmanande for CLOSER att identifiera projekt som belyser
jamstalldhetsfragorna pa ett battre satt an idag.

Av de projektbeskrivningar som Ramboll tagit del av ndmns jamstélldhet i 12 av 38 projektbeskrivningar.
Vinnova namner jamstalldhet i 7 av 15 projektbeskrivningar och Trafikverket ndmner jamstalldheti 3 av 17
projektbeskrivningar. VGR namner jAmstalldhet i den projektbeskrivning som Ramboll tagit del av. |
projektbeskrivningar for dvriga finansiarer ndamns jamstallhet i 1 av 8 projektbeskrivningar (figur 15).

Figur 15 Antal projektbeskrivningar som integrerar jaAmstéalldhet per finansiar
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Inom persontransporter kan jamstalldhetsperspektivet forekomma explicit i specifika utlysningar men mer
séllan nar det ror godstransporter. Samtidigt finns mdéjligheter att i anslutning till demonstratorer och living labs
sakerstalla att deltagare rekryteras brett utifran jamstalldhets- och mangfaldskriterier.
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5. Analys av CLOSERs effekter

| detta kapitel diskuteras huruvida CLOSER bidragit till avsedda effekter. Kapitlet inleds med en
problematisering dver generella utmaningar i att utvardera effekter av projekt for forskning, utveckling,
demonstration och innovation. Detta satts i relation till varfér det inom ramen for det har uppdraget ar svart att
utvardera huruvida CLOSER har bidragit till innovationer, 6kad transporteffektivitet och ett valfungerande
logistiksystem och samhallsnytta. Darefter redogor vi for de effekter som faktiskt gar att identifiera. Fokus
ligger dar pa de effekter som CLOSERS partners sjalva rapporterar.

5.1 Utmaningar i att utvardera kort- eller langsiktiga effekter av
CLOSER-projekt

CLOSER genomfdr sina initiativ i projektform. Projekten finansieras av externa medel i kombination med
deltagarnas medfinansiering. | projekten ska idéer som kan éversattas i nya innovativa produkter och tjanster
testas, skalas upp och genomféras i verkligheten. Slutligen ska detta kunna leda till en mer hallbar
transportbransch och ett hallbart samhalle. Detta ar vad avsnitten 5.1 och 5.2 avser med forvantade effekter
pa kortare och langre sikt.

Mot denna bakgrund bor en effektutvardering av CLOSER harleda effektivitets- och hallbarhetshojningar i
transport- och logistiksystemet till nya innovativa produkter och tjanster (som testats, skalats upp och
genomforts). Dessa produkter och/eller tjanster maste kunna kopplas till CLOSER-projekt (som genomforts i
samverkan mellan naringsliv, akademi/forskningsinstitut och offentliga aktorer). Dar till maste dessa projekt
"6ppnas upp” for att identifiera vardeskapande aktiviteter som genererat projektresultaten, hur dessa
aktiviteter har genomforts (till exempel genom nya synergier mellan utférare) och vilka dess interna
forutsattningar for att genomforas har varit (sa som rollen av specifik kompetens hos utférarna). Slutligen ingar
det i kartlaggningen av en sadan kausalitetskedja att koppla aktiviteterna till finansieringsformen. Det senare
innebéar att besvara fragor sdsom: pa vilket sétt har finansieringens utformning majliggjort de vardeskapande
aktiviteterna? Att koppla finansiering till aktiviteter ar i synnerhet viktigt for en utvéardering av CLOSER.
CLOSER-projekt bygger pa extern finansiering och det ingar i CLOSERSs centrala erbjudande att attrahera
sadan finansiering. Det senare innebar att CLOSERSs beslut om vilken typ av finansiering att stka kan langre
ner i genomférandekedjan ha effekter pa vilka typer av aktiviteter som kan utféras (och av vem).

En overgripande utmaning med att harleda kortsiktiga eller langsiktiga effekter till projekt for forskning,
utveckling, demonstration och innovation ar att det tar tid for effekter att visa sig (om alls). Ju langre tiden ar
mellan finansiering (som input) och en efterdnskad och observerad effekt (som impact) desto stérre ar
sannolikheten att effekten &r ett resultat av fler sa kallade samvarierande variabler &n enbart de initiala.
Initiala variabler kan exempelvis forstas som specifika projektaktiviteter (som mojliggjorts genom finansiering).
Samvarierande, eller kompletterande variabler kan innefatta aktiviteter bland de stdrre natverk av aktérer som
kravs for att utveckla och introducera en validerad l6sning pa en marknad. De senare ar typiskt sett variabler
som ligger utanfor projektets kontroll. Over tid blir det med andra ord allt svérare att attribuera effekter till de
aktiviteter som skedde i projektets tidiga faser. De av CLOSERSs projekt som har till syfte att generera, testa
och skala upp nya innovativa produkter och tjanster ar inte undantagna denna utmaning. Figur 16 nedan ar
ett satt att illustrera utmaningen. Den bla pilen indikerar den avtagande méjligheten att utfallen, i takt med att
innovationsprocessen utvecklas over tid, kan tillskrivas, eller attribueras till projektets tidiga aktiviteter. Den
roda pilen ar ett satt att illustrera att antalet externa variabler som ocksa kan forklara utfallen 6kar i takt med
att innovationsprocessen fortskrider.
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Figur 16 Tid, attribuering, effekt. En férenkling fran Hughes och Martin 2012.
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Man skulle kunna anféra att de CLOSER-projekt som fran start anses ligga hogt pa en TRL-skala (till exempel
TRL 6 — 8) ocksa bor befinna sig narmare en marknadsintroduktion och darmed aven observerbara effekter
pa transportsystemet och samhallet. Detta kan, men behover inte vara fallet. En marknadsintroduktion faller
inte per automatik ur ett demonstratorprojekt. Ett sddant projekt testar och avser validera en teknik under
utveckling. Idag vet vi att den sa kallade linjara innovationsmodellen saknar stod i verkligheten. Modellen
antar att fran (grund)forskning (eller behov) foljer tillampad forskning, teknikutveckling och demonstration och
slutligen kommersialisering/innovation och samhéllsnytta. | stéllet visar evidensen att innovationsprocessen
bér ses som dynamisk dar varje vardeadderande aktivitet har kopplingar "framat”, aterkopplingar "bakat” och
tvavagskopplingar pa "tvars”. Figur 17 ar ett satt att illustrera komplexitet i denna sa kallade "kedjelankade”,
eller "interaktiva” innovationsmodellen. Modellen illustrerar till exempel att design och testning ar avhangig
kunskap inom foretaget och/eller forskning men att det omvanda aven galler, det vill séga att design och
testning kan ge upphov till ny kunskap inom féretaget och/eller forskningen. Den nya kunskapen kan a ena
sidan leda till justeringar i designen och darmed leda innovationsprocessen “framét”. A andra sidan kan den
nya kunskapen leda innovationsprocessen "bakat” genom att ge upphov till en ny, oférutsedd uppfinning for
vilken marknaden inte & densamma som den marknad som ursprungligen avsags.

Figur 17 Kedjelankad innovationsmodell. En férenkling fran Kline och Rosenberg 1986
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Snarare an fungera som utvarderingsmodell ar syftet med den kedjeldnkade modellen framst att visa
utmaningen i att studera och utvardera en innovationsprocess.

Med de metodologiska utmaningarna i atanke ar det svart att bedoma utstrackningen i vilken CLOSER har
bidragit till innovation, 6kad transporteffektivitet och ett vélfungerande logistiksystem och/eller samhallsnytta. |
den utstrackningen det kan faststéllas behovs fallstudier for varje CLOSER-projekt. | dessa
studier/utvarderingar bor sakkunniga/omradesexperter inga for att bidra med bedémning om projekten bidragit
till férnyelse.

En fordjupad analys enligt ovan ryms inte inom ramen fér Rambolls uppdrag. Uppdraget fokuserar i stallet sin
analys pé& projektportfolisnivd. Ramboll har dock kunnat genomféra en delvis fordjupad analys pa projektniva.
Innehallet och resultatet av denna delvisa férdjupning presenteras nedan. Aven den belyser utmaningen i att
faststélla hur CLOSER bidragit till innovation, 6kad transporteffektivitet/ett valfungerande logistiksystem och
samhallsnytta under nuvarande programperiod/den aktuella projektportféljen. Avsnittet dar efter utvecklar
denna utmaning.

5.1.1 Framstaende projekt identifierade av programkontoret

Under utvarderingen bad Ramboll CLOSERSs programkontor att identifiera och formedla tva till tre
framstadende CLOSER-projekt samt bifoga projektens slutrapporter. Projekten kunde vara avslutade,
alternativt paborjade projekt som byggde pa tidigare resultat/projekt. Programkontoret valde dar efter ut
projekten Multimodal Informationsdelning Fas Il (2018 - 2020), MIMIC (2018 - 2021) och DenCity (Steg 3 som
innefattas i projektportfoljen I6pte mellan 2019 och 2020). For de tva forsta projekten mottog Ramboll
slutrapporter. For det sista projektet hanvisade programkontoret till projektets hemsida dar man kan hitta 20
olika rapporter fordelade 6ver sex olika teman. DenCity inkluderar ungefar 30 aktorer (exklusive finansiarer).
Komplexiteten i att analysera det sista projektet ar dar med hog.

Efter en analys av tillgangligt underlag gér Ramboll féljande beddmning av projekten. Projekten har som
gemensamt att de &r en pabyggnad av forstudier. Inom projekten arbetade man med konceptualisering, driva
piloter och hitta skalbara, praktiska I6dsningar inom transportsektorn. Projektens resultat fors vidare genom
Overgripande implementeringsguide, publikationer och kunskapsspridning. CLOSER har i samtliga projekt
varit en plattform for parterna att hitta samverkansomraden, projektifiera och paskynda/mojliggora projekten
genom att initiera projekten och leda dem.

Resultaten av Rambolls analys av de tre projekt som av programkontoret bedéms som framstaende belyser
en rad utmaningar for den del av utvarderingen som syftar till att identifiera hur CLOSER bidragit till
innovation, 6kad transporteffektivitet/ett valfungerande logistiksystem och samhallsnytta under nuvarande
programperiod (samt generellt). Avsnittet nedan fordjupar denna utmaning. Avsnittet dar efter identifierar de
typer av effekter som faktiskt gar att identifiera. Dessa handlar uteslutande om vad partners sjalva identifierar
som mervardet av att delta i CLOSER.

5.2 Rambolls beddomning av specifika utmaningar for
effektutvardering av CLOSERSs tredje programperiod

Ovan beskrev vi generella utmaningar i att utvardera effekter av forsknings- utvecklings-, demonstrations,
och/eller innovationsprojekt. Vi forde ett kortare resonemang om hur CLOSER inte ar undantagen sadana
utmaningar. Vi lyfte dartill vara 6vergripande slutsatser fran tre delvis fordjupade fallstudier. Nedan redogor vi
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for nagra specifika utmaningar for en effektutvardering av CLOSERS projektportfolj for programperioden
2019-2023.

5.2.1 Manga projekt ar fortfarande pagaende eller nyligen avslutade

Av de 39 projekt som CLOSER deltar i eller har deltagit i fram tills idag ar 27 projekt fortfarande pagaende.
Det kan i dessa projekt vara prematurt att identifiera eller sakerstalla framgangsrika innovationer da dess
eventuella effekter/innovationer ligger i framtiden (och saledes aven bedomningen om de ar framgangsrika
eller inte). Detsamma galler samhallseffekter. Denna problematik kan dven forlangas till de atta projekt som
precis avslutats (2021). Aven har kan det vara for tidigt att bedéma inverkan av projektens resultat. Detsamma
galler de projekt som avslutats under programperioden men som utgor ett delprojekt eller steg i ett storre
program eller ambition.

5.2.2 Innovationshéjden varierar mellan projekten

En annan utmaning i att utvardera CLOSER-projektens bidrag till innovation och samhallseffekter harrér
projektens natur. Av de projekt som avslutats mellan 2019 och 2021 finns det projekt vars forvéntade resultat
av naturliga skél inte har innovationshéjd. Dessa &r projekt som exempelvis haft som mal att identifiera
gemensamma behov (till exempel SladdEl) eller genomféra forstudier (till exempel Séker vatgasinstellation
och HasT). De projekt som avser sprida resultat som tagits fram i andra projekt eller program (till exempel
MIMIC och DenCity Steg 3) bér ha hégre innovationshdjd i det att de eventuellt ligger ndrmare en
marknadsintroduktion. Generellt sett ligger dock en eventuell innovation och effekt pa transportsystem och
samhaélle aven i dessa projekt pa framtiden (om alls).

5.2.3 Det ar svart att faststalla CLOSERs unika mervarde i projektgenomforandet

Som Rambolls analys av CLOSER nuvarande projektportfolj visar involverar CLOSER i genomsnitt 12
partners i sina projekt (se kapitel 4). Detta utesluter inte att det dar utéver deltar externa projektpartners.
Rambolls analys av projektportfdljen visar &ven att CLOSER i 85 procent av projekten antingen ar
projektledare (49 procent), koordinator (27 procent) eller delprojektledare (9 procent).

Dessa forhallanden kopplar till en stérre utmaning nar det kommer till att utvardera CLOSERS bidrag till
resultat hos avslutade projekt. Utmaningen handlar om mdjligheten att attribuera utfall till CLOSERs
medverkan. Utmaningen ligger i att (i) isolera CLOSERSs bidrag till resultat nar flera parter ingar i projektet
(som ocksa bidrar till resultaten) och (i) uppskatta huruvida ett sddant resultat anda kunde ha uppnatts utan
CLOSERSs deltagande. Detta 4r genomgaende fallet dar CLOSER tagit en mer generisk funktion sdsom
projektledare eller koordinator (vilket & CLOSERSs huvudsakliga roll i projekt).

Utmaningen blir har att identifiera hur projektledningen/koordinering maéjliggjorde viktiga aktiviteter for dvriga
deltagare och hur dessa aktiviteter kopplar till projektets resultat. Ju langre avstandet ar mellan CLOSERs
insats/aktivitet och resultat/utfall i en genomforandekedja, desto fler blir antalet variabler som enskilt eller
tillsammans orsakar resultaten (se figurerna 16 och 17 ovan). Utmaningen blir ocksa att forstd vad som hade
hént om just CLOSER inte varit projektledare/koordinator. Hade exempelvis en annan aktér kunnat ta samma
roll som CLOSER och generera liknande resultat? Eller: vilket &r CLOSERs unika mervarde som
projektledare/koordinator som inte gar att finna hos annan aktor?

Dessa ar fragor som svarligen kan besvaras genom dokumentstudier av exempelvis slutrapporteringar. De
kraver i stallet, pa grund av sin komplexitet (utfall kan vara resultat av manga samvarierande variabler),
fallstudier per varje projekt. | en sadan understkning kan exempelvis projektdeltagarna sjalva fa attribuera
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viktiga resultat till CLOSERSs projektledning/koordinering. Ett konkret exempel p& utmaning i att utvardera hur
CLOSER bidragit till resultat (och i forlangningen effekter) ar projektet Multimodal informationsdelning (MMID)
Fas Il.

5.2.4 FoOrdjupning: multimodal informationsdelning (MMID) Fas Il

CLOSER genomférde detta projekt tillsammans med Sandvik MT, Geodis, Ericsson, Sjéfartsverket,
Trafikverket och RISE. Projektet bestod av fyra arbetspaket varav CLOSER ansvarade for paket 1:
projektledning och kommunikation.

Enligt slutrapporten ansvarade CLOSER fér "sakerstalla att projektets syfte och malsattningar har uppnatts”.
Vad exakt detta innebar i termer av mojliggérande aktiviteter framgar inte av slutrapporten. CLOSER
ansvarade aven for kommunikation inom projektet och utat mot externa aktérer. Kommunikationen avsag att
sprida resultat och framsteg fran projektets implementering. Ansvaret for paket 1 innefattade aven att uppratta
en plan for hur projektet, genom en planerad tredje fas, kunde vaxlas upp for en storre storskalig spridning
och implementering. Den tredje uppgiften ar alltsa en framatsyftande aktivitet. Det ar ocksa en tydlig indikation
pa att forvantade nyttor av projektet (om nagra alls) for branschen och samhéllet ligger i framtiden.

Ovriga deltagare i MMID stod fér 6vriga tre arbetspaket. Dessa innefattade (i) vidareutveckling och
demonstration av den konceptuella systemarkitekturen (Ericsson), (ii) analys av hur organisation och
agandeskap kan utformas (RISE) samt (iii) undersdkning hur precision och transparens i férsorjningskedjan
kan 6ka genom att addera nya datakallor (Sjofartsverket). Enligt projektets slutrapport ska CLOSER &ven ha
bidragit till de tva senare (ii - iii) tillsammans med samtliga av de 6vriga deltagarna. Det framgar inte av
slutrapporten hur ett sddant bidrag skedde.

Av arbetspaketens innehall att doma besitter 6vriga deltagare en hog niva av sakkunskap och verktyg for att
bedriva teknologisk och/eller konceptuell utveckling. Som sadan kan vi anta att (i) 6vriga deltagarnas
aktiviteter har hdg, direkt baring pa resultat och att (ii) deltagarnas kunskap/expertis ar mindre utbytbar, det vill
sdga att den &r svarare att ersatta an exempelvis kunskap i projektledning, resultatspridning och
kommunikation med finansiarer. Det bor dock tillaggas att framgangsrik, extern projektledning av projekt med
hdg, teknologisk hojd ocksa forutsatter att projektledaren har goda, omradesspecifika kunskaper. Det senare
verkar vara fallet for CLOSERSs projektledare.

5.2.5 Rambolls beddmning

Mot bakgrunden ovan kan Ramboll inte i nulaget bedéma om CLOSER projektportfoljsinvesteringar har
generat framgangsrika innovationer, haft en inverkan pa transportsystemets effektivitet och hallbarhet eller, i
forlangningen genererat samhéllsnytta, under programperioden 2019 — 2023. Detta ar ett annat satt for att
sdga att CLOSERs utfallsadditionalitet och effektadditionalitet &r svarbedomda i nulaget.

Vad Ramboll daremot kan utvardera ar vilket varde deltagandet i CLOSER skapar for partners. Ramboll har
darfor genomfort intervjuer med partners for att inhamta deras redogorelser for hur deltagande i CLOSER har
skapat mervarden. Dessa mervarden bor anses som omedelbara effekter av att inga i CLOSER.

5.3 Rambolls bedomning av CLOSERSs effekter pa partners

| detta avsnitt lyfter vi vilka dvergripande effekter av CLOSER som Rambolls utvardering med en hogre grad
av tillforlitighet kan pavisa. Dessa ar uteslutande effekter som CLOSERSs partners sjalva identifierat som
viktiga for den egna organisationen. De inkluderar natverkseffekter, resurseffekter och paverkanseffekter.
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5.3.1 Natverkseffekter

Partners fran offentlig sektor s& som regioner och stader uppger att genom att delta i CLOSERSs
rundabordssamtal kan de lattare komma i kontakt med relevanta aktérer fran akademi och naringslivet. De
kan aven enklare komma i kontakt med relevanta satsningar och projekt som de troligtvis annars inte hade
upptackt.

Trots att bade regioner, kommuner och stader typiskt sett har sina natverk vid sidan av CLOSER upplevs
CLOSER som en effektivare arena for att hitta ratt aktor, ibland ner p& personnivd. CLOSER skiljer sig fran
andra motesarenor/natverk i det att aktorerna kan fora diskussioner pa strategisk niva utan att behéva inga
projekt. Medan projekt har en bérjan och slut a&r CLOSER mer bestaende varfor aktérerna ocksa far utrymme
att bygga mer langsiktiga relationer.

For foretag kan CLOSER mojliggora samtal som hade varit kénsliga att fora bilateralt. | andra fall kan
tillgangen till ett storre natverk, genom exempelvis rundabordssamtal, stimulera férdjupade, bilaterala samtal
som forlaggs utanfor CLOSER. Néar dessa mognat kan aktorerna atervanda till CLOSER for att forverkliga
gemensamma intressen i samverkan med andra partners. | grova drag vaxte exempelvis projektet REEL fram
pa det sattet.

I intervjuerna lyftes det fram spekulationer om att stora projekt, dar storre aktorer fran naringslivet varit
drivande, troligtvis hade agt rum aven om CLOSER inte funnits. Mindre sjalvklart var dock om projekten
genomforts av samma aktorskonstellation. CLOSER fungerar i dessa avseenden som en mekanism for att 6ka
sannolikheten att just partners samverkar. Den har typen av natverkseffekt kan bast beskrivas som att
CLOSER erbjuder en plats for olika aktorer att upptacka varandra. Det &r dock inte alltid sddana upptackter
leder till projekt. Nyttan kan i stallet vara att man som partners kan anvanda natverket till omvarldsbevakning,
det vill saga halla sig uppdaterad om vad som hander hos andra aktorer i andra delar av landet.

Detta ar satt genom vilket etablering och forvaltning av nya kontakter leder till inh&mtning av kunskap som vid
senare tillfalle kan komma att ligga till grund for projekt.

En natverkseffekt som ar gemensam for aktorer fran regioner, kommuner och stader ar att CLOSER fungerar
som en dérréppnare. Denna aktorskategori kan exempelvis forlanga CLOSERs natverk till andra aktorer i
regionen, kommunen eller inom staden. Som partner i CLOSER kan exempelvis regioner hjalpa sina
kommuner och/eller SMFs att ta del av relevanta aktiviteter/fokusomraden. Kommuner och/eller SMFs har
kanske inte samma resurser som en region att delta i CLOSER. For dessa aktérer blir regionen darfor en
Oppning in i CLOSERSs natverk.

5.3.2 Resurseffekter

Partners rapporterar dven att deltagandet i CLOSER har resurseffekter, har forstatt som att CLOSER skjuter
till med resurser som effektiviserar interaktionerna mellan CLOSERSs partners. | stéllet fér att partners for flera
bilaterala moten utanfor CLOSER finns det genom CLOSER en upparbetad struktur for multilaterala moten.
Detta sparar tid for partners. Dels for att den upparbetade strukturen tillater fokuserade dialoger med fler
deltagare. Men aven for att partners sjalva inte behéver lagga ner tid pa att administrera samtalen. Pa sa satt
kompletterar CLOSER deltagarnas egna resurser. De senare kan i stéllet laggas pa dialoger om
gemensamma behov, utmaningar och potentiella lIdsningar.

Ytterligare resurseffekter som kan uttolkas fran partnerintervjuerna uppstar nar CLOSER investerar sin tid i att

sortera bland projekt och ansokningar, bedriva omvéarldsspaning, initiera projekt och driva dem, skriva
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rapporter och arrangera events. Programkontorets resurser och férmaga att fainga upp trender, koppla ihop
partners behov och koka ner dem till projekt (under rundabordssamtal) ar konkreta exempel pa varfor vissa
partners anser det ar effektivt att inga i CLOSER.

Det framgar fran intervjuerna att partners anser att CLOSER har forstaelse for finansieringslandskapet och
kan navigera inom detta. Ett konkret uttryck for sadan kunskap ar att CLOSER blir en draghjalp for sina
partners nar det kommer till att ans6ka om medel. Detta resursstdd kan vara extra viktigt nar det kommer till
stora internationella ansokningar s& som utlysningar inom EU. | de fall CLOSER ingar i just internationella
projekt lyfter partners CLOSER som en viktig resurs for att samla svenska deltagare och leda projekten.

Effekterna ovan handlar framst om CLOSER som resurs i att administrera och koordinera processer som
partner sjalva anser att de inte maktar med. | detta avseende ar CLOSER en resurs som kompletterar
partners egna resurser. En annan typ av resurseffekt handlar om hur deltagandet i CLOSER hdjer partners
kapacitet. Fran intervjuerna framgar det att den mest patagliga resurseffekten i det har avseendet ar nar
deltagandet i CLOSER ger partners tillgang till kunskap som de inte tidigare hade. Detta galler for samtliga
typer av aktérskategorier (naringsliv, akademi/forskningsinstitut och regioner). Regionerna och de regionala
aktorer de involverar kan genom CLOSER f4 tillgang till befintlig kunskap som de annars hade behdvt
upphandla. Effekten ar har att de bade sparar medel och far tillgang till relevant kunskap.

Fran intervjuerna framgar dock att akademi/forskningsinstitut samt féretag i hégre grad an regioner lyfter hur
CLOSER mdjliggor kunskapsproduktion som en viktig effekt. For forskningsutférare kan CLOSER -projekt
innebara mojligheten att fokusera pa mer tillampningsnara projekt. CLOSER ar i det har sammanhanget en
kanal till viktiga kontakter dar forskningsutférarna kan inventera behov och féresla forstudier. CLOSER blir dar
efter ett paraply under vilket forskningsutférarna kan realisera projekten.

Bland féretagen uppges bland annat att CLOSER kortar ner inlarningsstrackor. Genom CLOSER-projekt kan
foretagen exempelvis genomfora tester i flera tillampningsomraden samtidigt. Detta i och med att fler aktorer
kan genomftra testerna parallellt i sina egna miljoer. Resultaten kan sedan foras tillbaka in i den
gemensamma projektgruppen. | férlangningen kan kortade inlarningsstrackor innebara att I6sningar skalas
upp snabbare for ny testning.

Det kravs inte alltid ett deltagande i projekten for att partners ska ta del av den kunskap som genereras i
CLOSER-projekt. CLOSERs seminarier ar till exempel ett satt att tillgodogdéra sig saddan kunskap/resultat.

5.3.3 Paverkanseffekter

Natverks- och resurseffekterna identifierade ovan svarar mot CLOSERs huvudsakliga erbjudande om att vara
en samverkansplattform, kunskapsnod och projektverkstad. Fran intervjuerna framgar aven en tredje effekt,
har kategoriserad som paverkanseffekt. Den rapporterades inte i samma utstrackning som effekterna ovan
men bor anda namnas.

Fran intervjuerna framkom det att CLOSER &r ett redskap for individuella aktérer att paverka sektorns interna
riktning genom att delta i CLOSER. Desto mer parters investerar i CLOSER, desto mer dkar mojligheten att
paverka riktningen inom fokusomraden och projekt. Det framkom &aven att det hos vissa finns en radsla att sta
utanfor CLOSER just eftersom ett utanférskap eventuellt skulle innebara en "missed opportunity” att bidra
med sin kunskap och darmed ocksa en paverkansmojlighet. Paverkanseffekt, som ett resultat av att delta i
CLOSER, upplevdes dock inte begransad till den héar typen av intern paverkan. Partners menade &aven att
CLOSER har effekten att de kan utéva extern paverkan.
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Partners namner till exempel att det finns en del CLOSER-projekt med paverkanshojd pa aktorer utanfor
CLOSER, sa som beslutsfattare. | intervjuerna framkommer det att vissa partners upplever att dessa projekt,
trots att de bedrivs pa golvnivd kommuniceras upp till centrala beslutsfattare genom CLOSERS kanaler.
Genom att delta och bidra till dessa projekt kan partners paverka policy. Exakt vad for slags kanaler detta ror
sig om kan Ramboll inte bedéma.

Ett konkret exempel pa projekt med policypaverkan som lyftes av tva olika partners ar HCT. Genom projektet
blev det tydlig att aven storre foretag maste samarbeta med konkurrenter, akademi/forskningsinstitut samt
offentlig sektor for att paverka forandringar i regler. CLOSER-projekt blir i det har avseendet ett redskap for
lobby mot politiken. Det bér dock namnas att Trafikverket, en av CLOSERs grundare, var drivande i att HCT-
projektet landade i CLOSER. Myndighetsférankringen genom Trafikverket kan pa sa sétt ha varit en viktig
forutsattning for vad som kom att bli ett projekt med hdg paverkanshojd.

| intervjuerna framgar det generellt att CLOSERS relevans for deltagarna ar avhangig deltagarnas insats.
Detta oavsett om deltagaren ar ett foretag, region eller forskningsutférare. Desto mer tid och personella
resurser deltagarna investerar i CLOSER, desto mer upplever deltagarna att de far tillbaka. Det senare
innefattar mojligheten att pAverka CLOSERS riktning inom de fokusomradden som deltagandet galler. Aven det
omvanda galler. Ett lagre engagemang upplevs ge lagre avkastning. For foretag som ar pressade att uppvisa
omedelbar avkastning pa sina investeringar kravs alltsa ett hogt engagemang.

Eftersom stOrre aktorer typiskt sett har mer resurser att investera &n mindre aktorer, kan de storre i hégre grad
paverka inriktningen och paverkan pé policy an de som inte har samma resurser. Dar med far de tidigare mer
ut av sitt partnerskap an de senare. Av intervjuerna framgar det dessutom att stérre organisationer kan hysa
en storre mangfald av expertis. Dessa organisationer kan darfor delta i flera fokusomraden och pa sa satt
aven paverka CLOSERs samlade riktning. Aven detta &r oavhangigt om deltagaren ar ett féretag, region eller
forskningsutforare.

5.3.4 CLOSERs struktur for uppféljning av effekter pa deltagare

De av Ramboll identifierade effekterna déverensstammer med resultaten av CLOSERS egna uppféljningar.
Dessa uppfdljningar sker formellt genom en enkat som distribueras till CLOSERs deltagare tva gdnger om
aret. | enkaten uppskattar aktorer fran de olika partnerkategorierna sjalva hur de uppfyllt sina dtaganden i
CLOSER och effekter av deltagandet. Vid tiden for utvarderingen dgde den senaste enkatundersdkningen rum
varen 2022. Den besvarades av 34 aktorer. Detta ar en okning fran 2019 da 25 aktorer svarade pa enkaten.
Av de svarande 2022 &r nio partners fran det offentliga (ex. VGR, Trafikverket och Region Orebro), fyra fran
akademi/institut ex. (RISE och VTI) och resterande fran naringslivet (till exempel konsultbolag, stora bolag och
Ovriga). Det bor ndmnas att hogskolornas/universitetens partnerskap kraver inte en motinsats i form av 100
persontimmar/ar. De ar inte &lagda att svara pa enkéten.

CLOSER upprattar lagesrapporter som bygger pa enkaten. | den senaste enkéten lyfter flera av de 34
svarande fram natverk och forbattrade mojligheter att hitta samarbetspartners som tva viktiga mervarden som
foljer av att de engagerat sig i CLOSER. Programkontoret uppges sjalva ha stéttat partners med att identifiera
lampliga kontakter, exempelvis vid stora myndigheter som Trafikverket. Rundabordssamtal, frukostmoten,
seminarier, konferenser och liknande som CLOSER anordnar uppges som goda forum foér natverkande. Stod
att hitta samarbetspartners &r sannolikt &ven nara kopplat den projektverksamhet som CLOSER bedriver i
inledande faser av en projektidé och ansokan, da relevanta konsortier ska satts samman.
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En majoritet av respondenterna i lagesrapporterna anser sig ha uppfyllt sina ataganden enligt
samarbetsavtalet och dar med engagerat sig i olika aktiviteter i den utstrackning deras in-kind bidrag kraver. |
rapporten 2021 var det 6 partners som inte anser att de uppfyllt sina ataganden.

Det som respondenterna framfor allt lyfter fram som resultat/effekter fran deltagandet i CLOSER &r (utan
inbordes rangordning):

o tadel av projektresultat/medverka i projekt

¢ ha en motesplats

e natverka och hitta samarbetspartners

o fatadel av omvarldsbevakning och kunskap

o diskutera och fora fram projektinitiativ

e delta i seminarier/konferenser bade som talare och deltagare

De aktiviteter som lyfts som sarskilt bra ar de s& kallade rundabordssamtalen, méjligheten att delta pa events
samt att anvinda CLOSER for att initiera och driva projekt.

5.3.5 Ramboll bedémer CLOSER som relevant for partners

Ramboll bedomer att CLOSERS relevans for partners ar hog. De tre effekterna ovan ar en indikation pa
CLOSERs hdga relevans. Yiterligare ett satt att bedoma relevansen ar att forsta om deltagandet i CLOSER
utgor ett stort eller litet atagande for partners. Ramboll stallde darfor denna fraga i partnerintervjuerna. Svaren
vittnar om att partners I6pande utvarderar och prioriterar sitt deltagande i CLOSER. Detta trots att deltagande
i CLOSER (i) kraver en betydande resursinvestering och samt att det (ii) finns flera arenor for Fol-samverkan
inom godstransport och logistik.

5.4 Sammanstéllning av observerade effekter i forhallande till
CLOSERs effektlogik

Ramboll utgar ifrAn en sa kallad teoribaserad ansats for att bedoma CLOSERs effekter (figur 18). Detta
innebéar att vi har konstruerat en hypotetisk effektkedja som beskriver vad programmets aktiviteter ska leda till
(vilka effekter), hur de ska leda till dessa effekter och for vem (se figur 1 ovan). Utifrdn denna teoretiska bild
éver vad programmet ar tankt att genomféra och uppna kan vi fora kvalificerade resonemang om hur
programmet bidrar till att nd de uppsatta malen. Vi kan fora dessa resonemang aven om det i praktiken ar
svart att belagga orsakssambanden mellan aktiviteter och effekter. Med andra ord gor vi antaganden om
effekter, men det finns inget kontrafaktiskt scenario vi kan jamfora dessa observationer med.

Figur 18 Overgripande bedémning

CLOSER é&r och uppfattas som en Gar delvis att bedoma.
relevant och neutral plattform for
samarbete och kunskapsdelning inom
sina fokusomraden dar partners

e Bland intervjuade partners — varav 7 av 8 ocksa ingick i
styrelsen och 5 av 8 var huvudpartners — framgar det att
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verksamhetsmal férenas med
samhallets

samtliga investerar markbara resurser i CLOSER. Detta
indikerar att CLOSER ar relevant.

Det ar mindre tydligt huruvida CLOSER ar en neutral plattform.
CLOSER framhaver sig som organisatoriskt neutral i
bemarkelsen att ingen enskild aktor fran privat naringsliv,
akademi eller myndighet/region/kommun ager eller driver
CLOSER pa strategisk niva eller projektniva. Detta innebar
emellanat inte att CLOSER &r de facto neutral. Precis som
andra samverkansarenor som organiseras underifran riskerar
CLOSER att styras av intressen fran storre aktorer.

Det ar aven mindre tydligt i vilken utstrackning partners
verksamhetsmal forenas med samhallets. Det finns
indikationer pa att CLOSER inte har ratt mekanismer att makla
mellan kortsiktiga intressen och langsiktiga, samhallsintressen.
De tidigare kan vara ett utfall av att naringsliv, och den delen
av akademi/forskningsinstitut som deltar, ar beroende av att
demonstrera resultat pa kortare sikt. Dar med prioriteras
projekt med lagre risk (och eventuellt lagre
omstéllningspotential). Motiven mellan aktdrerna kan variera.

Transportsystemets aktorer bedriver
en effektiv samverkan inom utpekade
fokusomraden genom CLOSER

Gar delvis att bedoma: avsedd effekt delvis uppnadd. Partners till
CLOSER upplever att samverkan huvudsakligen ar effektiv.
Samverkan ger exempelvis upphov till viktiga natverks-, resurs- och
paverkanseffekter. Huruvida aktorer utanfor CLOSER péaverkas av
narvaron av CLOSER &r mindre tydligt. Aktérer utanfér CLOSER har
exempelvis inte ingétt i intervjuunderlaget.

Transportsystemets aktorer har
kdnnedom och kunskap om relevanta
utmaningar och potentiella I6sningar
inom CLOSER utpekade
fokusomraden

Gar delvis att bedoma: avsedd effekt delvis uppnadd. Partners till
CLOSER ar i kontinuerlig dialog med varandra om utmaningar och
potentiella I6sningar inom sina fokusomraden. Ramboll kan inte
beddma huruvida dessa insikter delas av externa aktorer. Aktorer
utanfér CLOSER har exempelvis inte ingatt i intervjuunderlaget.

CLOSER mdjliggdr komplexa
samverkansprojekt for sina partners
som bidrar till att realiserbara
I6sningar har testats och utvecklas

CLOSER har genom kunskaps-,
natverks- och projektstod faciliterat
Implementering av nya Iésningar inom
sina fokusomraden

Gar delvis att bedoma: avsedd effekt delvis uppnadd. CLOSER
initierar och driver samverkansprojekt som bade ar komplexa i sin
tematik och i sin organisation. Ramboll kan inte inom ramen for denna
utvardering bedéma huruvida potentiella [6sningar som testats eller
testas under programperioden ar realiserbara och/eller har
utvecklingshojd. For detta kravs bland annat fallstudier av projekten
vari sakkunskap/expertis bor inga.

Gar ej att bedéma inom utvarderingens ramar

For att kunna géra bedémningen behovs sakkunskap for att beddoma
huruvida l6sningar ar nya. Det kravs aven fordjupade analyser for att
koppla implementeringen av ldsningarna till CLOSERs kunskaps-
natverks- och projektstod. En sadan analys bor ta hojd for externa
variabler som ocksa kan ha bidragit helt eller delvis till
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implementeringen. Ramboll har enbart gjort en delvis férdjupning av
tre projekt som programkontoret identifierat som framstaende. Utifran
den férmedlade dokumentationen kan Ramboll inte avgdéra om det
skett en implementering av nya l6sningar.

Ett effektivt, hallbart och
valfungerande transport- och
logistiksystem som bidrar till de
naringspolitiska, transportpolitiska och
klimatpolitiska malen

Gar €j att bedéma inom utvarderingens ramar
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6. Slutsatser

| detta kapitel presenterar vi vara huvudsakliga slutsatser utifran vad som framkommit i utvarderingen av
CLOSER.

6.1 CLOSER har 6ver lag en andamalsenlig styrning och
organisering men utmaningar finns om verksamheten ska vaxa
ytterligare

Bland de 25 aktérer som intervjuats framgar det deltagare i CLOSER generellt sett ar valdigt néjda med
CLOSERSs arbete. Detta kan tas som intakt for att CLOSER inat sett ar valfungerande. Dar till, utifran
dokumentstudier och analys av intervjupersonernas beskrivningar av CLOSER beddmer Ramboll att CLOSER
generellt sett har en andamalsenlig och effektiv styrning och organisation.

Ramboll bedémer att CLOSER préaglas av en bottom-up styrning dar programmets inriktning i stor utstrackning
styrs utifrdn de idéer och behov som formuleras av dess partners. Vi ser att detta forhallningssatt, i
kombination med programkontorets flexibla arbetssatt, varit framgangsrikt for ett storre partnerskap och en
storre projektportfolj.

Ramboll beddmer samtidigt att det finns vissa utvecklingsbehov nar det géller styrningen av programmet. Det
handlar dels om att stéarka styrelsens strategiska roll, dels att tydliggdra vilka férvantningar som finansiarerna
har pa internationalisering av CLOSER.

Ramboll bedomer att CLOSER engagerar partners och dvriga aktorer med ett nationellt fokus. Vi bedémer att
det 6ver lag finns en andamalsenlig sammansattning av organisationer i styrelsen.

Ramboll bedémer att det finns flera faktorer som kan fungerande hammande for vissa organisationstyper att
delta som partners i CLOSER, exempelvis SMFs. Vad som avgér en andamalsenlig bredd av partners &r svart
att bedéma. CLOSER har utvecklat former for att utveckla inkludering i programmet, men vi kan inte bedéma
om dessa ar andamalsenliga.

Ramboll bedémer att CLOSERS nuvarande organisation i huvudsak &ar anpassad efter uppdraget. Samtidigt
visar utvarderingen att det finns ett antal utmaningar om verksamheten vaxer ytterligare. Det finns en risk att
CLOSER tappar fokus om partnerskapet och projektportfoljen vaxer ytterligare. Det kan ocksa bli svarare att
halla partners engagerade med ett breddat engagemang och ett stérre partnerskap. En annan utmaning ar att
det kan blir svarare att halla ihop programmet och uppréatthalla effektiviteten och flexibiliteten i verksamheten.

6.2 Kapacitetsutmaningar kommer sannolikt uppsta om
verksamheten vaxer ytterligare

Basfinansiering ar nédvandigt for att driva CLOSER med dagens tjansteerbjudande. | de intervjuer som
Ramboll genomfdrt framkommer generellt att CLOSER skulle avvecklas relativt snabbt om basfinansieringen
upphdr. Ramboll kan daremot inte bedéma om nuvarande form fér basfinansiering ar det enda eller basta
alternativet for CLOSER.

Ramboll beddmer att CLOSERS nuvarande form for basfinansiering av programkontoret i huvudsak ar
andamalsenlig. Samtidigt beddémer vi att det troligtvis kommer uppsta kapacitetsutmaningar om CLOSER
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vaxer utan korresponderande tillvaxt i basfinansieringen. Var bedomning ar att i ett sddant scenario kommer
programkontoret med nuvarande niva av basfinansiering fa svart att effektivt hantera ett storre partnerskap
och en storre projektportfolj. Vi ser exempelvis att ett 6kat tryck pa verksamheten kan paverka
programkontorets formaga att prioritera och lagga resurser pa ratt saker.

6.3 CLOSERSs inriktning justeras lopande efter partners behov

Ramboll bedoémer att CLOSER genomgaende ar stringent med att ta den typ av roll i projekten som avses i
underliggande avtal, det vill sdga att i forsta hand koordinera eller projektleda komplexa samarbetsprojekt.

Ramboll bedémer att de individuella beskrivningarna av inriktning for CLOSERs fokusomraden ar
andamalsenliga i meningen att de ar tematiskt avgransade och relevanta.

Ramboll gér bedémningen att den inriktning som CLOSERSs projektportfolj de facto far i forsta hand styrs av
de behov som formuleras av partners. Det finns ingen uttalad férvantan fran styrelsen eller i underliggande
avtal om férdelningen av projektens fokus pa olika fokusomraden och trafikslag. Vi kan darfor inte vardera den
nuvarande férdelningen.

Inom CLOSER sker det Idpande analys av vad CLOSER ska fokusera pa. Ramboll bedémer att detta ar ett
tecken pa flexibilitet som kan gynna CLOSERs majlighet att anpassa sig till viktiga trender och utmaningar. Ur
ett utvarderingsperspektiv ar det dock svart att 6ver tid bedéma projektportfoljen i forhallande till en inriktning
som forandras. Detta &ven om anledningen bakom férandringarna &r motiverade.

6.4 CLOSERS projektportfolj har ett systemperspektiv men ett
helhetsgrepp saknas

Ramboll bedémer att projektportféljen sammantaget tar ett systemorienterat perspektiv. Vi kan inte bedéma
om det &r CLOSER eller finansiarerna som ar upphovskallan till systemorienteringen och/eller breda
konsortier (dessa krav kan exempelvis inkomma genom projektutlysningar). Vi kan dock géra bedémningen
att CLOSER kvalificerar for att driva och/eller delta i sddana projekt.

Ramboll kan heller inte bedéma huruvida CLOSER formar skapa viktiga synergier mellan projekten och dess
resultat, paketera resultaten och sprida dem. S&dana aktiviteter kan vara avgorande for att CLOSER effektivt
ska ha inverkan pd systemniva. Vi har dock inte kunnat identifiera ndgra tydliga mekanismer for dessa
aktiviteter.

| den utstrackning CLOSER bedriver utatriktad paverkan (till exempel policypaverkan) verkar detta framst
goras pa projektniva (Aven om det finns undantag). Ramboll forstar att detta ar kopplat till CLOSERS roll som
neutral samverkansplattform. Aterigen, i avsaknaden av tydliga mekanismer foér att identifiera synergier mellan
projekt och resultat, bedriva metaanalyser av projektportféljen och paketera nyckelbudskap samt férmedla
dessa pa ett koordinerat sett riskerar insikter viktiga fran ett systemperspektiv att ga forlorade.

Utvarderingen visar att jamstalldhetsperspektivet ar franvarande i projektportfoljen.

Ramboll bedomer att CLOSERS internationella aktiviteter i forsta hand bestar av deltagande i EU-projekt och
europeiska samverkansorganisationer. Internationaliseringen ror framfor allt jarnvag, ett trafikslag som
CLOSER enligt intervjuer véljer att prioritera bort. Enligt Rambolls bedémning forsvinner da dven en stor del
av den internationella dimensionen.
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6.5 CLOSER bidrar med flera effekter for sina partners

Ramboll bedomer att CLOSER genererar viktiga effekter for sina partners. Dessa effekter kan forstas som
natverks-, resurs- och paverkanseffekter och svarar val mot CLOSERSs erbjudande om att vara en
samverkansplattform, kunskapsnod och projektverkstad.

Ramboll kan inte pa ett tillforlitligt satt bedoma om CLOSER har generat framgangsrika innovationer, haft en

inverkan pé transportsystemets effektivitet och hallbarhet eller, i férlangningen, genererat samhallsnytta,
under programperioden 2019-2023.
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1 Oversikt 6ver respondenter

Totalt har 25 respondenter intervjuats enligt nedan aktdrskategorier.

CLOSERs ledning
Styrelse (1 intervju)
Programkontor (2 intervjuer)

Vardorganisation (4 intervjuer)

Finansiarer
Samtliga finansiarer (6 intervjuer)

Huvudpartners

Naringsliv (2 intervjuer)
Samhélle (2 intervjuer)
Forskningsinstitut (1 intervju)

Partners

Naringsliv (1 intervju)
Samhalle (1 intervju)
Akademi (1 intervju)

Medarbetare CLOSER (4 intervjuer)

7.2 Bilaga 2 Exempel pa framstaende projekt

Tre projekt har studerats inom ramen for utvarderingen. Dessa projekt ar DenCity, Multimodal
informationsdelning (MMID) fas Il och Minimizing impact of construction material flows in cities: Innovative Co-
Creation (MIMIC). Projekten har valts ut av CLOSERSs programkontor och studerats av Ramboll genom
slutrapporter och information via CLOSERs hemsida.

Samtliga projekt ar ekonomiskt omfattande projekt som genomforts med ett stort antal partners i flera
arbetspaket. Delaktiga partners representerar akademi, naringsliv och samhélle och det finns ett tydligt
systemfokus i samtliga projekt.

7.2.1 DenCity

DenCity &r ett projekt som har visionen att tillhandahalla yteffektiva transportlosningar som mojliggér hallbara
och attraktiva stader. Detta adresserar DenCity-systemet med hjélp av fem olika kompletterande koncept de
utmaningar och behov som uppstar utifran olika aktorsperspektiv.

| projektet har dessa I6sningar vidareutvecklats fran de koncept som var resultatet efter andra fasen. Dessa
har ocksa demonstrerats i verklig miljo och darefter utvarderats. Erfarenheter fran projektet har sedan

aggregerats i en 6vergripande implementeringsguide.
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Projektet &r indelat i 5 arbetspaket med ansvarsomraden inom olika omraden:

Arbetspaket Mobilitetsmaklare Fullservicefastigheten Transport pd Emissionsfriatunga Stadsdelsnara
de urbana transporter samlastning
vattenvagarna
Ansvars- Mobilitetsméklare ar en |Fullservicefastigheten Nyttjandet av Elektriska fordon for Samlastningen kan
omrade ny roll som kan hjalpa |omfattar de tjanster som tillgangliga distributions- samt innehalla flera funktioner
fastighetsagare och kravs for en hog livskvalitet |vattenvagar, atervinningstransporter till, |efter behov; gods, post,
fastighetsutvecklare utan egen bil i vardagen, fran och inom stader atervinningsmaterial och
mobilitetslésningar hushallsavfall.

Inom de 5 olika arbetspaketen har en rad piloter, konceptutveckling och affarsutveckling tagits fram.
Tillsammans har hela projektet lett till en 6évergripande implementeringsguide som riktat sig mot
tjanstepersoner inom kommun men aven stads-, fastighets- och logistikutvecklare. Denna guide beskriver
grundligt projektets resultat och skapar pa sa satt férutsattningar fér implementering av DenCitys koncept och
I6sningar i kommande stads- och fastighetsutvecklingsprojekt. DenCity har ett 30-tal involverade partners
fran akademi, naringsliv och samhalle.

7.2.2 Multimodal informationsdelning (MMID) fas Il

MMID fas 2 hade som syfte att belysa hur en effektiv digital infrastruktur ger stdd for effektivare genomfoérande
av industriella forsorjningskedjor. Fas 2 utgar utifran tidigare genomfort projekt (fas 1) genom att vardera den
potential som en effektivare informationsdelning kan bidra med for 6kad effektivitet i industriella
forsorjningskedjor. Projektet &r organiserat i fyra affarspaket som har olika ansvariga partners och
involverade.

Projektet har maéjliggjort en demonstration av den systemarkitektur som tidigare foreslagits (fas 1) och darmed
kunna testa och utvardera de funktionaliteter och effekter som en effektivare informationsdelningstjanst
forvantas skapa. Vidare varderas resultatet fran en faktisk demonstration och implementering av
systemarkitekturen pa en reell forsorjningskedja skapa ett stort kommunikationsvarde for att stodja ett 6kat
engagemang och intresse inom transport- och logistikbranschen mot att stalla om till en mer effektiv och
transparent informationshantering. Projektet har 7 involverade partners fran akademi, naringsliv och samhalle.

7.2.3 Minimizing impact of construction material flows in cities: Innovative Co-Creation

Projektets syfte var att ha en positiv effekt pa att leverera smartare och effektivare satt att planera stader for
att minska trafikstockningarna och forbattra trafikflodena. Projektet ville ocksa arbeta med at férbereda stader
for ovantade handelser samtidigt som man sakerstéller en hog boendestandard for invanarna,

Projektet &r indelat i 5 arbetspaket med ansvarsomraden inom olika omraden:

Arbetspaket Projektledning Bygglogistiska Konsekvensanalys Dataanalys och Testning och implementering
scenarier, optimering av. av Smart Governance
involvering av bygglogistik Concept
intressenter
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Ansvars-
omrade

Leverera planerade
insatser,
Kommunikation,
rapportering mot
VINNOVA,
resultatspridning

Rapportera och
genomfora
utredningar baserat
pa fallstudier, samt
genomfora
scenarioanalyser

Konsekvensbeddmning av
bygglogistik pa och utanfor
anlaggningen, Arbetet leds
av akademin

Utvardera
verkliga case
paverkan pa
stadstrafik med
data. Utvardera
scenarios

Stodja inkluderingen av
bygglogistikplanering i
byggprojektplaneringen pa
stadsniva genom framtagning
av designpolicy och juridiska
underlag.

Projektresultatet ska ha en positiv effekt pa att leverera smartare och mer effektiva satt att planera stader for
att minska trafikstockningarna och foérbattra trafikflodena.

De viktigaste resultaten fran MIMIC &r att underlatta stadsplanering och ge insikt i hur bygglogistik kan
planeras och hanteras och stader kommer som ett resultat att vara battre férberedda for att minimera den
negativa paverkan byggarbetsplatser kan ha p& omgivande omraden. Projektet drivits av ett stort antal

involverade partners fran akademi, naringsliv och samhalle.
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