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1 Sammanfattning

Mobilitetstjanster med delning utav fordon har under senare ar kommit att bli alltmer populédra
for att tillgodose manniskors mobilitetsbehov i vardagen. Mobilitetstjanster anses daven ha
potential att bidra till ett mer hallbart transportsystem, samtidigt tenderar satsningar kring
mobilitetstjanster och olika forsknings- och innovationsprojekt om mobilitetstjanster att riktas
mot en homogen samhallsgrupp, den urbana medelklassen. Behovet av mobilitetstjanster kan
vara stort, om inte storre, dven i socioekonomiskt utsatta omraden. Samtidigt har det saknats
kunskap kring mobilitetsbehoven och forutsdttningarna for att etablera mobilitetstjanster i
socioekonomiskt utsatta omraden. Denna studie har darfor syftat till att undersoka sagda
forutsattningar och identifiera forslag pa hur mobilitetstjanster skulle kunna utformas for att
fungera i socioekonomiskt utsatta omraden.

Studien har utgatt fran stadsdelen Gottsunda i Uppsala som filtstudieomrade for datainsamling.
Intervjuer med boende, fastighetsskotare, lokala intressenter och mobilitetstjdnsteleverantorer
har genomforts. Gottsunda ar en stadsdel som primart ar byggd under 1960- och 70-talen, med
lokalisering i utkanten utav Uppsala och med ett typiskt modernistiskt planeringsideal. Detta
skapar goda forutsattningar for att ga och cykla pa ett trafiksdkert satt inom stadsdelen. Det har
ocksa visat sig i intervjuerna att de boende uppskattar att ga i omradet. Samtidigt kan de
trafikseparerade rummen bidra till en kdnsla av 6dslighet och skapa otrygga platser. Det har inte
pa samma satt visat sig i intervjuerna, dven om de intervjuade dr medvetna om Gottsundas rykte
och i vissa fall kan uppleva otrygghet, sa beror det till stérre del pa kriminalitet eller ungdomar
som hdnger i gang.

Trygghet, trivsel, stolthet och en upplevelse av ett starkt community dr en annan viktig
forutsattning for omradet. Intervjupersoner upplever att de kdnner grannarna i sitt hus och fran
observationer kan vi se att det &r manga som mots i Gottsunda centrum och bara hejar eller umgas
med varandra. Grannar, familjer och vanner hjalps at om ndgon behéver skjutsas med bil eller for
att lana ut saker. I intervjuerna framkommer &ven att det finns forutsidttningar och
mobilitetsbehov att ta hansyn till som andra mobilitetstjanster tidigare kanske inte tidigare
identifierat eller tillgodosett. Det framkommer att det finns olika forutsattningar for att anvanda
tekniska hjdlpmedel som appar, internet och Bank-ID, dels till f6ljd av bristande kunskap, dels till
foljd av att vissa bor i andra hand och andra lever som papperslosa i Sverige. For att fa en tjanst
som ska fungera behover betalsystemet och in- och utcheckningssystemet ta hansyn till detta.

Kreativitet ar en aterkommande forutsiattning som hittats i bade platsobservationer och
intervjuer. Vi kan se att manga anviander gamla barnvagnar, ombyggda barnvagnar eller olika
transportkarror for att 16sa sina transporter till och fran centrum. Det finns dven en liten del av
befolkningen som anvinder kundvagnar for att kéra hem sina varor. Anvindningen av
kundvagnar visar att det finns en brist pa mobilitet nir det giller att transportera sig sjilv och
sina varor fran centrum och hem. Bade kreativiteten och det faktum att manga hallbart tar sig till
centrum till fots 4r ndgonting som en mobilitetstjanst bor utgd ifran for att bidra till hallbarhet,
jamstalldhet och jamlikhet.
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Utifran forutsattningarna som identifierats har sex planeringsprinciper for mobilitetstjanster i
socioekonomiskt utsatta omraden tagits fram, dessa ar:

> Utgad fran platsens forutsdttningar avseende mobilitet.
> Utgd frdn platsens styrkor och befintliga strukturer.

> var aktsam vid planering och utformning sd att negativa strukturer inte befiists och
paverkar mdnniskors mobilitet eller upplevda trygghet.

> Bygga pd communitykdnslan fér att skapa dgandeskap
> Se potential i low-tech-losningar ocksd

> Hitta en finansieringsmodell och in- och utcheckningssystem som passar mdnga
olika livssituationer.

For Gottsunda har tre forslag for tester av mobilitetstjanster tagits fram. Dels en
transportvagnshubb som kan bidra till att 6ka mobiliteten for manniskor i omradet som vill
transportera varor eller saker. Dels delning av "dramaten” (shoppingvagn) pa mikroniva
(kvarters- eller trapphusniva) och den sista I6sningen innefattar att skapa en vagnverkstad i
Gottsunda dar privatpersoner med hjilp av aterbrukat material kan bygga eller bygga om sina
vagnar for att underlatta resor till och fran centrum.

Trivector Traffic har, med input fran dvriga parter, utifrdn denna studie skrivit en mer
omfattande rapport “Mobilitetstjinster i Gottsunda - resultat frdn en studie av
forutsdttningar och behov i ett av Sveriges miljonprogramsomrdden” som aterfinns pa deras
hemsida.
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2 Executive summary in English

SHORT SUMMARY

Mobility services are considered to have potential to contribute to a more sustainable transport
system, at the same time investments in mobility services tend to be directed towards a
homogeneous social group, the urban middle class. The need for mobility services can be great, if
not greater, even in socio-economically vulnerable areas and more knowledge needs to be
acquired. This study aims to investigate said conditions and identify proposals for how mobility
services close to households could be designed to function in socio-economically vulnerable areas,
with Gottsunda as an example. The focus has been on the women who are more often assumed to
perform domestic and household services. In interviews it emerged that there are prerequisites
and mobility needs to take into account that others may not have previously identified or
accommodated. One example is that there are greater obstacles to being able to use technical aids
such as apps, the internet and Bank-Id, another is one's own creativity as a recurring prerequisite.
Many use, for example, converted prams or various transport carts to solve their transport needs,
while some others illegally use shopping carts to drive home their goods. The use of shopping
carts shows that there is a lack of mobility. Both the creativity and the fact that many sustainably
get to the center on foot is something that a mobility service should start from in order to
contribute to sustainability, gender equality and equality.

For Gottsunda, three proposals for tests of mobility services have been developed; a trolley hub;
a sharing of the shopping cart on a micro level and an idea of a wagon workshop for residents to
build their own wagons from recycled materials. In the next stage, an implementation and/or a
product development could take place.

BACKGROUND

Mobility services are considered to have potential to lead to a more sustainable transport system.
At the same time, investments in mobility services and various research and innovation projects
on mobility services tend to be aimed at a homogeneous social group, the urban middle class. But
the need can be great, if not greater, even in socio-economically vulnerable areas. The conditions
in vulnerable areas are not necessarily exactly the same as in more urban middle-class areas,
which means that it is not always possible to move and apply solutions from one type of area to
another. Here there is a great need for increased understanding of conditions and adapted
mobility services, which this project has aimed to fill.

The study take part in Gottsunda in southern Uppsala, which has long faced socio-economic
challenges that, among other things, affect the residents' everyday life and their access to mobility.
Real estate operators in Gottsunda have for some time noticed that residents use shopping carts
to, for example, take groceries home, move or go to the laundry, without returning them to the
merchants who own them. At first glance, one might think that such behavior is just mischief and
misbehavior, but on closer inspection, the use can be interpreted as a symptom of a lack of
mobility.

A potential solution to increase access to mobility could be to implement mobility services, but
existing mobility services in the market are the result of a large development and innovation focus
on the urban middle class. This can mean that the solutions are often designed with a large
technology focus, which can drive up the cost of the service, and that they focus on solving the
middle class' everyday travel. These are conditions that do not necessarily suit all people in a
socio-economically vulnerable area, where the percentage of gainfully employed people is lower
and travel patterns may look different compared to an urban middle-class area.
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PURPOSE AND METHODS

The purpose of the project has been to study the conditions and needs of mobility in vulnerable
areas and how mobility services can be designed in ways that can lead to more sustainable, equal
and equal accessibility. The project has been carried out with a starting point in Gottsunda, which
also constitutes a case study area for data collection. Within the framework of the project, data
from observations, interviews and a workshop have been the basis for a thematic analysis. Data
collection has been ongoing from late autumn 2023 through March 2024. The majority of those
interviewed in the project are women. In terms of accommodation, all those interviewed have
been women, many of whom are not gainfully employed. The selection of accommodation is not
representative of Gottsunda as a whole and the content should be read with that in mind.

The objecitve for the project is to increase understanding of what mobility needs exist in socio-
economically vulnerable areas and for it to result in concrete proposals for mobility services that
can be tested in an upcoming project.

The questions for the project have been:

* What do the conditions for, and the needs for, mobility services look like in socio-economically
vulnerable areas, with a particular focus on Gottsunda?

* How would a mobility service need to be designed to function in these places and at the same
time contribute to a more sustainable, equal and equal accessibility?

The study has both given us more insight into the conditions for and needs of mobility in socio-
economically vulnerable areas and also provided suggestions for how they could be designed. The
proposals made are based on equal and sustainable accessibility for those who cannot or do not
want to use a car but are referred to walking or cycling.

The proposals are not a ready-made solution but need to be further examined in their design
regarding, for example, payment systems, check-in and check-out systems, location, funding,
collaborations and ownership structure. The result has also provided new insights, including that
a free-floating system (one-way solution) would be needed for transport carts, which are assumed
to be more often used by men. Women slightly more often solve their transport needs from home
and back (round-trip solution). In a broader perspective, this study could advantageously be
supplemented with a study regarding the mobility of men and children as they also perform some
of the household services, even if most of it is carried out by women.

CONDITIONS FOR MOBILITY SERVICE IN GOTTSUNDA

Safety and insecurity are experienced at the same time

The results of the interviews, the workshop and the site observations indicate that there is a clear
dualism regarding safety and the sense of community within Gottsunda, which affects the
conditions for mobility services in the area.

No time but money - a lot of time but no money

Just like in many cities and neighborhoods, Gottsunda is a neighborhood with people from
different life situations. It appears partly in the interviews, partly from the on-site observations
that people who are in the center of Gottsunda during the day generally have more time at their
disposal, but that their financial resources are limited. This means an everyday life situation and
a movement pattern where certain types of travel and means of transport are not available. Some
interviewees state that they cannot afford, for example, public transport-tickets or own their own
car. Several interviewees state that instead of driving, cycling or taking public transport they go
to shop and run errands. The interviewees often go to the store several times a week, sometimes
every day, to buy food.
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Knowledge and technology

Lack of Bank-ID or similar technical solutions may be due to cultural or language barriers as well
as lack of residence permit or different habits. Property owners testify that in certain residential
areas there is a considerable proportion of people who do not understand swedish well enough,
which requires adaptation in communication.

Creative solutions to solve a lack of mobility

A clear theme that emerges from both interviews and site observations is that there is great
inventiveness among the residents of Gottsunda in how they solve their mobility. Residents take
what they have to solve their mobility, especially to move shorter distances with goods or gadgets.
Many use old prams or walkers or converted prams into transport carts. In some cases even
residents use shopping carts to transport their goods home.

Shopping carts - a challenge in the area -~

The result also indicates that there is a significant use of shopping carts belonging to the stores to
transport their groceries home. Here, ingenuity becomes a problem, as the shopping carts are not
used for their intended aim. Residents use shopping carts to deliver goods to their home, but then
do not drive the cart back. Instead, the carts remain standing, abandoned in residential areas, in
stairwells, parking lots and in some cases even inside apartments. The shopping carts are then
used in several cases also around the home to, for example, move furniture, laundry and recycling.

Popular to walk - but heavy to carry

Carrying food and other goods home is something that is not completely out of problems. In the
interviews, a number of women state that they feel pain in their shoulders and back and therefore
found it difficult to walk with ordinary carrier bags. An employee at Victoriahem talks about a
resident who uses a pram as a walking aid, a personal choice over a walker, which the woman
considered more stigmatised. A man states that he does not want to use a shopping cart,
personally he prefers a backpack.

Principles for planning and design of mobility services in socio-economically vulnerable
areas
Based on the study's observations and identified themes, principles for planning mobility services
in Gottsunda are given below, but which may also have significance for other areas with similar
conditions, or places in general where the desire is to create inclusive mobility services. The
principles are as follows:
v’ Start from the location's conditions regarding mobility.
v Build on the site's strengths and existing structures.
v Be careful in planning and design so that negative structures are not reinforced and affect
people's mobility or perceived safety.
v Build on the sense of community to create ownership
v See potential in low-tech solutions too
v" Find a financing model and check-in and check-out system that fits many different life
situations.

PROPOSALS FOR MOBILITY SOLUTIONS IN GOTTSUNDA

Based on the conditions, how the discussions went at the workshop in Gottsunda and the
identified planning principles described earlier, below are suggestions for three mobility services
that may be suitable for Gottsunda. Since the different services are aimed at solving the mobility
issue at slightly different levels, they can potentially have the greatest effect if they are
implemented together in a mobility package.
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Mobility hubs with transport carts

Mobility hubs deployed in Gottsunda that offer the possibility to rent or borrow a transport cart
have potential to work and contribute to improved mobility regarding trips to and from the center
as well as for other matters that involve moving things. To counteract similar problems that
occurred with the shopping carts, the service should be designed so that a transport cart can be
picked up at one hub and then returned to another. A completely free-floating system (which
means that they can be picked up and left anywhere) is considered to be able to contribute to
increased mobility, but also continued problems with carts that are abandoned and contribute to
boring living environments.

Micro-level mobility service sharing

Another mobility service that may have potential to maintain and encourage sustainable travel on
foot while contributing to a more equitable and equal transport system is mobility service sharing,
such as a shopping trolley (“Dramaten”) at the micro-level. By micro level here is meant per
stairwell, or even per floor in a dwelling property. The solution involves a small group of residents
sharing a shopping trolley, bag or small cart that can be rented or borrowed in their own property.

A trolley workshop - a mobility solution on an individual level

Some residents in Gottsunda have already found a convenient, economical, sustainable and
healthy way to solve their transportation between home and Gottsunda center, which has been
identified both in interviews and in site visits. The way residents, and in many cases women, have
solved their mobility challenges is to either use old prams and/or convert prams into
transporters. The existing culture of rebuilding carriages has potential to be taken advantage of
and become a solution to facilitate mobility between home and the center, for example through a
carriage workshop. Old wagons, abandoned bicycles, prams, shopping carts, transport wagons
and other materials can be handed in to the wagon workshop and used to build, reconstruct and
create new wagons that can be used by private individuals.

The financing possibilities and the check-in and check-out system need further study. But the
conditions exist for property owners and traders, who today spend resources on returning
shopping carts, can contribute with funding. Other actors in the area, for example Aterfikat (the
municipality's venue for local collaboration), may be current actors to involve. In the long term,
the solution could potentially be built on with services for maintenance.

CONCLUSION AND CONTINUED RESEARCH

The most important conclusion regarding the conditions for mobility services in Gottsunda is that
the planning standard and the way we have historically planned, is not suitable for all people's
travel. It is not really surprising that we as people have different needs and demand different
solutions, butitis still important to point out that the planning standard does not solve all people's
needs in Gottsunda today.

At the same time, it is important to point out that our study has not necessarily captured all the
people in Gottsunda, as the focus has become women's everyday mobility based on the
interviewees we recruited. Young people, men, employed people and people who work or visit
Gottsunda can request other solutions and is yet to study. From the interviews, it is clear that the
mobility service does not necessarily have to shorten the time it takes to move, but on the other
hand, the service must have a low cost. It is also clear that home deliveries are not suitable for the
interviewed group, partly for financial reasons, partly because the trip to the center is an
important part of people's social life and shopping yourself is a way to decide quality yourself and
shop according to your own preferences. In order to reach a broad group, both previous studies
and collected material show that solutions such as Bank-ID and apps do not make the service
available to everyone, alternative ways to use the mobility service need to exist.
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3 Bakgrund

3.1 Inledning

Mobilitetstjanster, dven kallat Mobility as a Service (MaaS), mobilitet som tjanst eller kombinerad
mobilitet, har fatt mycket fokus och utvecklas for narvarande i forsok att tillhandahalla attraktiv
mobilitet genom bland annat delning av fordon som paketeras via digitala verktyg.
Mobilitetstjanster anses ha potential att leda till ett mer hallbart transportsystem. Samtidigt
tenderar satsningar kring mobilitetstjanster och olika forsknings- och innovationsprojekt om
mobilitetstjanster att riktas mot en homogen samhallsgrupp, den urbana medelklassen. Men
behovet kan vara stort, om inte storre, dven i socioekonomiskt utsatta omraden.
Forutsdttningarna i utsatta omraden dr nddvandigtvis inte exakt de samma som i mer urbana
medelklassomraden vilket gor att det inte alltid gar att flytta och applicera l6sningar fran en typ
av omrade till ett annat. Har finns ett stort behov av 6kad forstaelse for forutsattningar och

anpassade mobilitetstjdnster vilket detta projekt har syftat till att fylla.

Stadsdelen Gottsunda i sdédra Uppsala har lange )
ot e . . ) Vad menar vi med
statt inféor socioekonomiska utmaningar som

bland annat paverkar invanarnas vardagsliv och socioekonomiskt utsatta omraden
deras tillgang till mobilitet. Fastighetsaktorer i

Gottsunda har under en tid markt av att boende

eller omrdadens som préglas av

socioekonomiska utmaningar?
anvander kundvagnar for att exempelvis kéra hem
matvaror, flytta eller ga till tvattstugan, utan att
lamna tillbaka till handlarna som dger dem. Vid
forsta anblick gar det tro att ett sddant beteende
bara ar bus och felaktigt beteende, men vid

Med socioekonomiskt utsatta omraden menar
vi geografiskt avgransade omraden som enligt
statistik har hog koncentration av sociala och
ekonomiska utmaningar.

narmare anblick gar det att tolka anvandningen
som ett symptom pa bristande mobilitet.

En potentiell 16sning for att oka tillgangen till
vara  att  implementera

mobilitetstjanster, men befintliga mobilitetstjanster

mobilitet kan

pa marknaden ar till foljd av ett stort utvecklings-
och innovationsfokus pa urban medelklass. Det kan
innebdra att ldsningarna ofta ar utformade med
stort teknikfokus vilket kan driva upp kostnaden for

Vi vill fortydliga att anvandningen av ”utsatta
omraden” innebar en risk for att omradena
pekas ut som isolerade och att manniskorna
som bor dar utmalas som utsatta. Kritiken
grundar sig ofta i avsaknad av att belysa
strukturella orsaker till de socioekonomiska
problemens uppkomst. A andra sidan finns det
de som menar att benamningen har bidragit till
att insatser har gjorts i dessa omraden.

tjansten samt att de fokuserar pa att 16sa medelklassens vardagsresande. Det ar forutsattningar

som nodvandigtvis inte passar alla manniskor i ett socioekonomiskt utsatt omrade, dar andelen

forvarvsarbetande ar lagre och resmonster kan se annorlunda ut i jamforelse med ett urbant

medelklassomrade.
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3.2 Jamlik tillganglighet och mobilitet

Samtidigt som transporter och infrastruktur & ena sidan kan utgéra en mdjliggorare for
tillgdnglighet, har potential att knyta samman samhéllet, minska fattigdom och utanférskap, kan
det & andra sidan vara just det som skapar och cementerar sociala klyftor nar mojligheterna inte
ar lika for alla. Om transportsystemet utformas med en grupp medborgare i atanke riskerar detta
att innebdra en forsamring av tillvaron fér en annan grupp av medborgare?.

Personer med sdmre socioekonomiska forutsiattningar paverkas i storre utstrackning an andra
negativt av transportinfrastrukturens brister, samtidigt som de i regel drar mindre nytta av de
forbattringar i tillganglighet som olika investeringar for med sig. Det gor begreppet rattvisa
centralt i frdgan om mobilitet. Om man utgar fran att ménniskor har olika mdjligheter att
tillgodogora sig ett visst utbud av transporter och med olika makt och resurser? finns potential
att hitta I6sningar som ar anpassade till en viss grupp. Det 4r med den utgangspunkten vi i det har
projektet utforskar mobilitetstjdnster. Mobilitetstjanster har potential att bidra till tillgdnglighet
i manniskors vardag, men utan att forsta den specifika eller de specifika grupper som adresseras
ar risken stor att insatserna slar fel.

Det rader samsyn i forskning och allminhet att den sociala héllbarhetsdimensionen ofta gloms
bort i transportplanering och dirmed inte hanteras i tillracklig utstrackning3. En forklaring till att
mobilitetstjdnster inte utformats for att bidra till utsatta gruppers mobilitet ar att planerare
liksom alla manniskor i samhallet, ar praglade av normer och forestallningar vilket ocksa paverkar
deras planering. Henriksson (2014)*4 menar att planerares forstaelse av hallbara resor ofta
grundar sig pa medelklassens resande och deras bidrag till hallbart resande i form av
kollektivtrafik-, cykel- och gangresor. Dessutom &r transportplanering traditionellt sett en
ekonomiskt rationell praktik som fokuserat pa att transportera en person fran A till B till en sa 1ag
kostnad som mojligts vilket ofta lett till att fokus har legat pa den arbetspendlande mannen.
Detsamma géller hallbart resande, dar fokus ofta ligger pa resan mellan hemmet och arbetet
medan resor som gors inom ramen for det obetalda hem- och hushallsarbetet (som i sig ses som
traditionellt kvinnligt) sillan behandlas inom ramen foér hallbart resandeé. Sammantaget visar
ovan ndmnda faktorer att det med storsta sannolikhet finns behov och férutsattningar hos andra
grupper, exempelvis boende i socioekonomiskt utsatta omraden, som planerare idag inte kinner
till eller kan forhalla sig till pa grund av rddande normer och forestéllningar.

! Grieco, M. (2015) Social sustainability and urban mobility: Shifting to a socially responsible pro-poor perspective.

2 Joelsson, T., m.fl., (2023) Familjers vardagsmobilitet i “socialt utsatta omraden”

3 Grieco, M. (2015) Social sustainability and urban mobility: Shifting to a socially responsible pro-poor perspective.

4 Henriksson, M. (2014). Att resa rétt &r stort, att resa fritt &r stérre: Kommunala planerares férestéliningar om héllbara
resor. Linképing Studies in Arts and Science No. 602. Institutionen fér Tema || Tema teknik och social férandring,
Linképings universitet.

5 Se bl a Joelsson, T. & Lindkvist Scholten, C. (2019). The Political in Transport and Mobility: Towards a Feminist
Analysis of Everyday Mobility and Transport Planning. | Lindkvist Scholten, C., & Joelsson, T. (red.). Integrating
Gender into Transport Planning. Cham: Springer International Publishing, ss. 1-22.och Dymén, C. (2014).
Engendering Spatial Planning. A Gender Perspective on Municipal Climate Change Response. Stockholm: Diss.
Kungl. Tekniska hégskolan (KTH).
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Vad karaktariserar Gottsunda?

Modernismens planeringsideal ligger till grund foér platsens utformning

Gottsunda ar en forort till Uppsala och ar huvudsakligen byggt under 1960- och 70-talen vilket
ger omradet en stark prigel av modernismens planeringsideal. Bebyggelsen foljer en tydlig
rekordarsstruktur i sin utformning. Stadsdelen bestar framst av bostdder i form av ldgenhetshus,
ofta i 3-4 vaningar men aven storskaliga 8-vdningarskomplex. Har finns Gottsunda centrum,
beldget centralt i stadsdelens mitt. Administrativt utgdér omradet en egen stadsdel i Uppsala och
2023 bodde har runt 8 600 invanare, vilket gor stadsdelen till en av de storsta i kommunen.
Omradet har wunder den senaste femadrsperioden sett en begransad (-2 procent)
befolkningsférandring.”

B i
Ldgenhetshus i norra Gottsunda. Foto: Google Earth

Precis som manga andra liknande omraden sa byggdes Gottsunda i stadens ytterkant, ndgonting
som ofta kallas satellitstadsdel. Placeringen paverkar fortfarande Gottsunda som till viss del
geografiskt ligger franvant Uppsala centrum. Dessutom ar Gottsundas olika delomraden till mangt
och mycket franvinda och franskilda &ven varandra. Samtidigt ger placeringen goda
forutsattningar for gronska vilket i Gottsunda marks genom stora och grona bostadsgardar och
narhet till kringliggande naturomraden.

7 Uppsala kommuns statistikdatabas
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En plats under utvecklig

I Gottsunda och omradena i dess ndrhet, Valsidtra och Bicklosa, finns flera pagaende
stadsutvecklingsprojekt. Omradet ar utpekat av Uppsala kommun som sarskilt prioriterat for
vidare stadsutveckling, vilket innefattar bade detaljplanearbeten, projekt for 6kad trygghet och
omradesarbete for att utveckla omradet. Kommunen har tagit fram en handlingsplan och ett

planprogram och har kontinuerligt arbetat med forbattringar av den bebyggda miljon i Gottsunda
under kommande ars.

Nybyggnation prioriteras primart kring det stadsstrak som Uppsala kommun planerar ska vixa
fram langs med den sparvig som kommer att byggas mellan centrala Uppsala, Gottsunda och
vidare ner mot den planerade stadsdelen Bergsbrunna. Den nya sparvégen i Uppsala planeras
vara fardig och i drift innan 20-talets slut. Strdket planeras langs med Hugo Alfvéns vig och
Gottsunda allé. Sparvagen kommer att forbattra mojligheterna att resa kollektivt till centrala
Uppsala fran Gottsunda bland annat till f6ljd av 6kad kapacitet och forbattrade restider.
Sparvagen utgor samtidigt en motor for stadsutveckling. Nya bostdder, butiker och
verksamhetslokaler planeras uppforas i sparvigens nirhet. Uppsala kommuns forvintning ar att

utvecklingen kan hjalpa till att knyta samman Gottsundaomradets olika delar och skapa en
tryggare och mer levande stadsdel®.

e g
B P
] 50 100 200m

Strukturplan (2022) med planomrdden fér detaljplanerna; A, B, C och D. Den planerade spdrvigen gdr lings med
Hugo Alfvéns gata och Gottsunda allén. Planerna C och B planeras genomforas férst10,

8 Handlingsplan och planprogram, Uppsala kommun
9 Planprogram fér Gottsundaomréadet, Uppsala kommun

0 WSP, Uppsala kommun (2022) Gottsunda stadsnod, underlagq till detaljplan PM trafik.
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4 Syfte, forskningsfragor och metod

Syftet med projektet har varit att studera forutsattningar och behov av mobilitet i utsatta omraden
och hur mobilitetstjdnster kan utformas pa sitt som kan leda till en mer hallbar, jamlik och
jamstalld tillgdnglighet. Projektet har genomforts med utgangspunkt i Gottsunda som ocksa utgor
fallstudieomrade for datainsamling.

Inom ramen for projektet har data fran observationer, intervjuer och en workshop legat till grund
for en tematisk analys, se Figur 1-1. Datainsamlingen har pagatt fran senhosten 2023 till och med
mars 2024.

Observationer

o] Gottsunda
centrum och
vid
Victoriahems
bestand

¢ Tre vardagar
mellan 09.00-
18.00

eFokus pa
manniskors
rorelsemonste
r och
transport-val

Syfte: fa en
forstaelse for
rorelsemonste
r och
transportval

Intervjuer

eBoende,
fastighetsagar
e, fastighets-
skotare,
tekniker
*Mobilitetstjan
st-
leverantoren
EC2B
eKommunen
eHandlarna
eTotalt 17
intervjuer

Syfte: far
forstaelse for
forutsattninga
r kopplat till
transporter,
utmaningar
och styrkor i
omradet

Workshop

o] Gottsunda

e Deltog gjorde
representante
r frén
fastighets-
agare,
fastighets-
skotare,
Uppsala
komun, TIP,
Trivector
Traffic

Syfte:
komplettera
identifierade
forutsattninga
r och
identifiera
potentiella

Tematisk analys

eIdentifiera
aterkommand
e koder sasom
specifika ord,
asikter,
livssituationer
, normer

eSammanfattas
i teman och
analyseras

Syfte: forsta
och kunna
beskriva
teman som
framkommer i
materialet och

ge en
overgripande
bild av data

Figur 1-1. lllustration av metoderna anvénda i projektet.

Avgrédnsningar

Studiens resultat och rekommendationer baseras pa tidigare forskning, erfarenheter och den
datainsamling som ar gjord inom ramen for projektet. Majoriteten av de intervjuade i projektet ar
kvinnor. Nar det géller boende har samtliga som intervjuats varit kvinnor varav manga inte
forvarvsarbetar. Flera av dem har bott i Gottsunda under en ladng tid. Urvalet av boende ar inte
representativt for Gottsunda som helhet och innehallet bor lasas med det i atanke.
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5 Mal

Malet ar att projektet ska:

D Oka forstielsen for vilka mobilitetsbehov som finns i socioekonomiskt utsatta omraden.

> Mynna ut i konkreta forslag pa mobilitetstjanster som kan testas i kommande projekt.
Fragestillningarna for projektet har varit:

1. Hur ser forutsattningarna for, och behoven av, mobilitetstjanster ut i socioekonomiskt
utsatta omraden, med sarskilt fokus pa Gottsunda?

2. Hur skulle en mobilitetstjanst behova utformas for att fungera pa dessa platser och
samtidigt bidra till en mer hallbar, jamlik och jamstalld tillganglighet?

6 Resultat och maluppfyllelse

6.1 Forutsattningar for mobilitetstjanster i Gottsunda

Trygghet och otrygghet upplevs parallelit

Resultatet av intervjuerna, workshopen och platsobservationerna tyder pa att det finns en tydlig
dualism Kkring trygghet och gemenskapskidnslan inom Gottsunda, vilket inverkar pa
forutsattningarna for mobilitetstjanster i omradet.

Den tydliga bilden av grannsdamja och goda sociala relationer pa stadsdelsniva kontrasteras
samtidigt av en problematik med otrygghet inom omrddet. Mycket av otryggheten kretsar kring
kriminalitet och ungdomsgang som skapar otrygghet utomhus men ocksa i trapphus. Trots att inte
alla intervjuade personligen har upplevt ndrvaron av kriminalitet eller otrygghet till f6ljd av
ungdomsgang sa ar de intervjuade medvetna om att problem finns i omradet. De boende ser
branda bilar och vagar inte séga till med radsla for att sjalv bli utsatt for brott.

Forsta tiden var det jdttebra [i Gottsunda], mycket trygghet.
Sista dren mycket problem med ungdomar, som star vid
[Adress], sista cirka 5 dren. Mer och mer och mer hela tiden,
brdnda bilar... ...nu dr det inte sa mycket bilbrdnder men mer
skjutningar, folk stdr hdr och réker hasch. Svart att samarbeta
och sdga till i alla ldgen, man kan bli rddd och hotad sjdlv. Det
dr mdnga som inte bor hdr som kommer hit, blandat med folk
som bor hdr. Varfér samlas de just hér?

Kvinna, har bott i Gottsunda i 45 ar
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De boendes upplevelser av trygghet
PP ygs Det basta med Gottsunda ar

mangkulturen och vdrmen. Det &r
oftast bra stdmning och folk &r

och pa samma gang otrygghet bidrar
till en ambivalens i omradets sociala

struktur, dar gemenskap och éppna och glada.

grannsdmja existerar sida vid sida

med en oro for personlig sikerhet Kvinna, har bott i Gottsunda i 24 ar
och trygghet.

Ingen tid men pengar — mycket tid men inga pengar

Precis som i manga stider och stadsdelar dr Gottsunda en stadsdel med manniskor med olika
livssituationer. Det framkommer dels i intervjuerna, dels fran platsobservationerna att manniskor
som ar i Gottsunda centrum pa dagtid generellt sett har mer tid till forfogande men att de
ekonomiska tillgdngarna ar begriansade. Det innebdr en vardagslivsituation och ett
rorelsemonster dar vissa typer av resor och firdmedel inte ar tillgangliga.

Vissa intervjupersoner uppger att de inte har rad med till exempel kollektivtrafikbiljetter eller
ager nagon egen bil. Flera intervjupersoner uppger att de i stillet for att dka bil, cykla eller dka
kollektivtrafik gar for att handla och gora drenden. Ofta gar intervjupersonerna flera ganger i
veckan, ibland varje dag, till butiken for att handla mat.

Beteendet bekriftas av handlarna som ocksa uppger att de ser besdkare som gar till alla tre
livsmedelsbutiker som finns i centrum, for att pa sa satt kunna hitta de basta varorna som ar pa
extrapris just den dagen. Det framkommer &ven frdn intervjuerna med boende att
handlingsrutinen ar en uppskattad del av vardagen, en social aktivitet som samtidigt innebar att
personen sjilv kan bestdmma kvalitet pa sina varor. Att handla i centrum flera ganger i veckan ar
ett satt att ha kontroll. De intervjuade uppger att de inte hade 6nskat ersatta sin handlingsrutin
med att bestilla matvaror med hemleverans, dels for att man anser det vara for dyrt, dels for att
man da sjalv pa egen hand inte kan sdkerstélla kvaliteten pa de individuella matvarorna.

Jag tycker om att g& och handla
och kolla lite i olika afférer. Jag
handlar bara online nér det blir
fraktfritt. Mat handlar jag aldrig
online. Jag vill se varorna och ga
runt i olika afférer och se var det ar
bra priser.

Nja, jag vill se extrapriser i affdren. Men
ibland nér det &r lockpriser online képer
vi online, men inte mat.

Kvinna, har bott i Norby i 3 ar
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Det finns helt enkelt en grupp manniskor i Gottsunda som har begransade ekonomiska resurser,
men som har gott om tid for att genomfora sina resor i vardagen och som darfor prioriterar att till
exempel promenera for att genomfora drenden, hellre dn att kdpa bussbiljett. De intervjuade
anger inte att deras resande ar begransat, tvartom uttrycks stor ndjdhet med den egna
situationen.

Samtidigt finns det, precis som i andra omraden, dven andra grupper i Gottsunda. Under
observationerna gar det att se skillnader i minniskors rorelsemonster pd dagtid och kvallstid.
Under kvéllen verkar det som att fler personer med férvarvsarbeten handlar i centrum, de ror sig
generellt snabbare och har en tid att passa. Generellt sett kan férvarvsarbetandes forutsattningar
se annorlunda ut, bdde gillande tid och ekonomi vilket ocksd paverkar deras mobilitet och
rorelsemonster. Denna grupps vardagslivsmonster ser markant annorlunda ut jamfort med
manga andra av de boende i omradet. Man gor i regel fler kombinationsresor och fardas langre
avstand i sin vardag. Sammantaget innebar det att man i sitt vardagsliv har mindre tid 6ver, men
samtidigt har en storre betalningsmojlighet for att resa, vilket kan ta sig olika uttryck, dels ett
storre resande med kollektivtrafik, dels i andra fall innehav och anvandande av bil. Det resulterar
i andra forutsattningar dar dessa individer i sitt vardagsliv har mindre tid 6ver, men samtidigt har
en storre kopkraft. Denna grupp i Gottsunda ar i jamforelse med andra stadsdelar i Uppsala
fortfarande inte en kopstark grupp, men i forhdllande till andra boende i Gottsunda ar deras
ekonomiska forutsattningar battre.

Kunskap och teknik

Som tidigare studier kring mobilitetstjanster och socioekonomiskt utsatta omraden visar, sa har
kunskap och Kkultur, betydelse for potentiella l6sningar for mobilitet. Fran intervjuerna
framkommer att det finns en stor variation i vilken utstrackning man har vana att anvidnda
internet och appar. Det giller inte mobilitet specifikt utan ocksa pa ett generellt plan.

Till f6ljd av att det i omradet finns personer
som befinner sig i asylprocessen eller ar
papperslosa, det vill sdga saknar tillstand att
befinna sig i Sverige, sd ar det ocksa en del
av befolkningen som inte har tillgang till

Jag har inte BankiD... ...problemet &r att jag
bor i andra hand, sa jag kan inte lana med
bricka... ...inget [bokningssystem] funkar

digitala l16sningar som Bank-ID. Avsaknad nér jag inte har uppehalistillstand.

av Bank-ID eller liknande tekniska l6sningar

kan ocksa bero pa kulturella eller sprakliga

hinder. Fastighetsigarna vittnar om att det i Kvinna, har bott i Gottsunda i 5 ar
vissa bostadsomraden bor en avsevard

andel som inte forstar svenska tillrackligt

bra, vilket  krdver  anpassning i

kommunikation.
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Kreativa I6sningar for att I6sa brist pa mobilitet

Ett tydligt tema som framtrader fran bade intervjuer och platsobservationer ar att det finns en
stor uppfinnesrikedom bland de boende i Gottsunda i hur de léser sin mobilitet. Boende tar vad
de har for att 16sa sin mobilitet, sarskilt for att forflytta sig kortare strackor med varor eller prylar.
Manga har byggt om barnvagnar till transportvagnar, anvander dramaten-vagnar, rullatorer och
i vissa fall anvander dven boende kundvagnar for att kéra hem sina varor.

Resvaneundersokningar visar att en stor del reser med bil och kollektivtrafik i Gottsunda, men
den 6vriga delen av de boende som antingen inte har tillgang till, eller viljer att inte anvinda bil
eller kollektivtrafik behdver losa sin vardagsmobilitet utan motoriserade fordon. Gottsunda
centrum och dess livsmedelsbutiker ligger centralt placerat i stadsdelen, men det faktiska
avstandet for de boende dorr-till-dorr, ar fortfarande forhallandevis langt, detta innebar en
utmaning vid inkop av bland annat livsmedel. Resultatet indikerar att vissa l0ser detta genom att
gbora mindre inkop av livsmedel, ofta flera ganger i veckan, sa att mangden varor fungerar for en
promenadtur.

Néar diskussioner om olika vagnslésningar uppkom pa intervjuerna framkommer att majoriteten
av de intervjuade kvinnorna girna har sin egen ombyggda barnvagn eller motsvarande, eftersom
de anvdnder den under stora delar av dagen, till olika aktiviteter. Ddremot kunde de tanka sig att
lana eller hyra storre vagnar for att gora stora inkdp, aka till atervinningen eller flytta tunga,
skrymmande saker. Mobilitetslosningar som elsparkcyklar ansag kvinnorna inte vara till nytta
eftersom de ar svara att transportera saker med.

Kundvagnar — en utmaning i omradet
Resultatet indikerar dven att det forekommer en betydande anvandning av kundvagnar for att

transportera hem sina matvaror. Har blir uppfinningsrikedom en problematik, da kundvagnarna
inte anvands for sitt tilltdnkta syfte. Boende anvander kundvagnar for att frakta hem varor till sin
bostad, men kor dérefter inte tillbaka vagnen. I stdllet blir vagnarna stdende, dvergivna i
bostadsomradena, i trapphus, parkeringsplatser och i vissa fall dven inne i lagenheter.
Kundvagnarna anvands darefter i flera fall &ven runt hemmet for att till exempel flytta mébler,

tvatt och atervinning.

Insamlade kundvagnar i Gottsunda. Foto: TIP
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Intervjuer med handlarna indikerar att mellan 50 och 200 kundvagnar férsvinner varje vecka, sa
till vida att det fortfarande finns sa manga vagnar kvar. Trots att antalet kundvagnar som
forsvinner varje vecka ar betydande ar det viktigt att beakta att Gottsunda ar en stor stadsdel med
runt 8 600 invanare. Det ar alltsa ett fatal individer som utnyttjar kundvagnarna pa ett felaktigt
satt. Kundvagnsanvandningen skapar samtidigt en problematik for flera aktorer i omradet. Dels
innebar det en ekonomisk forlust for handlarna som behover ersatta forlorade kundvagnar, dels
paverkar det kunderna i matbutikerna som vill anvinda kundvagnarna i butiken. Men inte minst
bidrar 6vergivna kundvagnar till en féorsimrad boendemiljo i omradet. For att undvika detta
problemen lagger fastighetsaktorerna i omradet betydliga resurser pa att varje vecka samla ihop
kundvagnar och kdra tillbaka till centrum. Det gor att resurser, som annars hade kunnat fokuseras
pa att arbeta med underhall eller forbattra boendemiljoer nu gar till att flytta kundvagnar. Bade
direkt och indirekt bidrar problematiken med kundvagnar darfor till en forsdmrad situation for
flera parter i Gottsunda.

Som transportmedel dr kundvagnen inte en anvadndarvinlig eller adekvat l6sning for att
transportera hem varor. De ar hogljudda, otympliga, svarstyrda pa alla underlag som inte ar
butiksgolv och det ar till viss del skambelagt att kdra kundvagnarna utanfor centrumomradet.
Resultatet indikerar samtidigt tydligt att det inte bara dr exempelvis ungdomar som tjuvaker
med kundvagnarna. Primart verkar det vara vuxna som anvander kundvagnarna till att frakta
hem varor. Personal hos Victoriahem och Hemmaplan uppger att det kan vara vem som helst,
det finns inget uppenbart monster i vare sig kon eller alder. Ofta kan dldre barn hjilpa vuxna
kvinnor att kéra kundvagnen. Ingen av de intervjuade personerna uppger att de har anvant en
kundvagn for att kora hem sina varor, tvartom uttrycker de en oforstaelse till varféor manniskor
anvander kundvagnar. Det begransade underlaget fran faktiska kundvagnsanviandare gor att
vi inte kan sdga ndgonting om de exakta anledningarna till att vissa personer viljer att anvanda
kundvagnar. Men den felaktiga anvandningen av kundvagnarna i Gottsunda kan ses som ett
symptom pa bristande mobilitet.

Jag hade manga kldder hemma, jag ville
ldmna in till second hand. Jag lanade en
kundvagn, tog den till centrum. Jag hittade
den ute, ibland de kommer dit. Jag lanade
den och tog den tillbaka.

Kvinna, har bott i Gottsunda i 4
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Bristande mobilitet, eller avsaknad av

Vad dr transportfattigdom?

transportmojligheter, kan vara en indikation pa
transportfattigdom (se faktaruta). Personerna Transportfattigdom uppstér nir en grupp eller individ,
som utnyttjar kundvagnarna har sannolikt inte ofta med ligre inkomster, drabbas negativt pa grund
tillgdng till transportmedel som &r lampliga, av hur transportsystemet &r utformat.

tillforlitliga och till ett for dem 6verkomligt pris

R o . Transportfattigdom definieras som en bristande
for andamalet att frakta hem sina matvaror. - s

tillgang till transportmajligheter vilket i sin tur hindrar

L . . individer fran att delta fullt ut i samhallet. Den kan ta

Eftersom majoriteten av intervjupersonerna sig uttryck i ekonomiska hinder, brist pa lampliga
uppger att de har andra losningar, exempelvis B e S R Aoyt Rl e

ombyggda vagnar, som hjilper dem att ta hem
sina varor fran centrum kan det vara sa att det ar

andra resor an de frdn hemmet, till centrum och

tillbaka som ar svara att losa. Utmaningen kan ligga i resor som inte borjar hemma, utan kanske
pa en arbetsplats eller social aktivitet och darefter gar via centrum for att avlutas i hemmet. For
denna typ av resor finns inga hjalpmedel att tillgad och kundvagnen blir ett potentiellt alternativ.

Trots att den huvudsakliga anledningen till att kundvagnarna anvéands pa detta satt i Gottsunda
inte ar helt fastlagd, gar det att utifran skalan pa problemet konstatera att det skett ett
uppluckrande av normen kring att inte anvinda kundvagnar utanfor butiksomradet pa den hér
platsen. Uppluckrandet av denna norm i kombination med individer som har brist pa mobilitet
och kanske till och med upplever transportfattigdom till foljd av brist pa ekonomiskt gangbara
alternativ kan darfor ses som huvudanledningarna till kundvagnsproblematiken i Gottsunda.

Populart att ga — men tungt att bara

De intervjuade kvinnorna promenerar framst mellan aktiviteter och dtaganden i Gottsunda, det
beskrivs dessutom som en uppskattad del av vardagen. De far en stund for sig sjdlva, kan rora sig
fritt och dr oberoende av andra méanniskor eller tidtabeller. Att sjilv besdka centrum gor det
mojligt att vdlja varor av hog kvalitet eller hitta varor till bra pris. Inkép kombineras med sociala
aktiviteter och att vara del av det lokala folklivet vilket gér promenaden och handlandet till
nagonting mer dn bara ett maste i vardagen.

Jag har faktiskt testat att handla pa nétet en gang men jag
tyckte inte det var sa bra. Man vill alltid vélja ut sina varor pa
egen hand och kénna pa till exempel frukt och grénsaker.

Kvinna, har bott i Gottsunda i 17
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Att bara hem mat och andra varor dr samtidigt ndgonting som inte ar helt problemfritt. I
intervjuerna uppger ett antal kvinnor att de kinner av smarta i axlar och rygg och darfor upplevde
det svart att gd med vanliga barkassar. En anstalld pa Victoriahem berattar om en boende som
anvander barnvagn som gastod, ett eget val framfor rullator som kvinnan ansdg var mer
stigmatiserad. En man uppger att han inte vill anvinda dramaten, personligen féredrar han
ryggsack.

6.2 Hur ska mobilitetstjanster i socioekonomiskt utsatta omraden utformas?

Ett av projektets mal har varit att utreda hur mobilitetstjanster bor utformas for att fungera i
socioekonomiskt utsatta omrdden for att bidra till en mer hallbar, jamlik och jamstalld
tillganglighet. [ foreliggande avsnitt presenteras inledningsvis principer for planering av
mobilitetstjdnster som tagits fram baserat pa de forutsiattningar som tidigare beskrivits, darefter
presenteras praktiska forslag pa mobilitetstjanster baserat pa Gottsundas forutsattningar.
Forutsdttningarna pa andra platser av liknande karaktir kanske inte dr exakt desamma, men vi
tror att det kan finnas lardomar att tillvarata dven for andra platser.

Man ska inte behéva gd ldngt for ett "Hej!”. Med smd medel kan gemenskapen stdrkas upp.
Trivseln 6kar ndr mdnniskor méts och gdng och cykel blir de mest populdra sdtten att ta sig runt.
For stérre saker kan du boka en ldnevagn. Sd enkelt att hdmta paket eller kéra till dtervinningen!
[llustration: TIP

Principer for planering och utformning av mobilitetstjanster i socioekonomiskt utsatta
omraden

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.vinnova.se/ffi 20



Baserat pa studiens iakttagelser och identifierade teman ges nedan principer for planering av
mobilitetstjianster i Gottsunda, men som dven kan ha betydelse fér andra omraden med liknande
forutsattningar, eller platser generellt dar 6nskan ar att skapa inkluderande mobilitetstjdnster.
Principerna ar foljande:

e Utgd frdan platsens forutsittningar avseende mobilitet. Forstd vilka resor
mobilitetstjdnsten behover 16sa. Det kan handla om vardagsresor, séllanresor eller
envagsresor. Det kan ocksa handla om resor med barn eller varor.

For Gottsunda: behover 16sningen underlétta korta resor med matvaror eller andra
prylar, exempelvis for flytt eller killsortering. Losningen behoéver ocksa mojliggora
envagsresor.

e Utgd frdn platsens styrkor och befintliga strukturer. Exempelvis befintlig kreativitet och
motesplatser.

For Gottsunda: bor 16sningen ta vara pa Gottsunda centrum som &r en viktig
malpunkt och kommunikationsnod i omradet. Losningen bor dven uppmuntra de
hallbara resorna till fots som gors i omradet och den kreativitet som finns nér det
galler att bygga om vagnar for att underlatta transport av varor.

e Var noggrann vid planering och utformning sd att negativa strukturer inte befists och
pdverkar mdnniskors mobilitet eller upplevda otrygghet. Vid utformning av exempelvis
mobilitetshubbar ar det viktigt att utforma for att inte skapa "hang” som kan skapa
upplevd otrygghet.

For Gottsunda: bor 16sningen (likvadl som pa andra stéllen) noga gestaltas for att inte
skapa upplevd otrygghet och bli platser for hing som kan skapa otrygghet. En viktig
faktor kan vara att kunna se och bli sedd nar l6sningen lanas.

e Bygg pd communitykdinslan. Skapa agandeskap och stolthet hos boende kring
mobilitetstjdnsten for att 6ka anviandningen och minska sabotage.

For Gottsunda: kan det innebara att I6sningen ska innefatta att grannar som kanner
varandra delar pa tjinster. Det kan ocksd underldatta for att Overbrygga
kunskapshinder.

e Low-tech-losningar har hog potential att bidra till fordndring och samtidigt mojliggora
anvandning hos fler anvandargrupper eftersom det generellt sett inte driver
kostnader i samma utstrackning.

For Gottsunda: ser vi potential for att utveckla low-tech-l6sningar som ska kunna
anvandas av en varierad malgrupp med olika tillgang till exempelvis mobiltelefon och
kunskap om appar, teknik mm.
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e Hitta en finansieringsmodell och in- och utcheckningssystem som passar mdnga olika
livssituationer. Bide manniskor med forvarvsarbete och svenskt personnummer likval
som personer utan, ska kunna anvinda losningen.

For Gottsunda: bor 16sningen kunna bokas och anvindas av personer utan Bank-ID,
som inte hyr ldgenhet i férsta hand och som inte beharskar svenska.

6.3 Forslag pa mobilitetslosningar i Gottsunda

Utifran forutsattningarna, hur diskussionerna gick pa workshopen i Gottsunda och de
identifierade planeringsprinciperna som beskrivits tidigare, ges nedan forslag pa tre mobilitets-
tjdnster som kan lampa sig for Gottsunda. Eftersom de olika tjansterna riktar sig till att l6sa
mobilitetsfragan pa lite olika nivder kan de potentiellt ge storst effekt om de genomfors
tillsammans i ett mobilitetspaket.

Mobilitetshubbar med transportvagnar
Mobilitetshubbar utplacerade i Gottsunda som erbjuder mojligheten att hyra eller lana en

transportvagn har potential att fungera och bidra till forbattrad mobilitet avseende resor till och
fran centrum saval som for andra drenden som innefattar att flytta saker. Losningen har potential
att bidra och fungera pa stadsdelsniva.

For att motverka liknande problem som uppstatt med kundvagnarna bor tjdnsten utformas sa att
en transportvagn kan hamtas vid en hubb och sedan lamnas tillbaka till en annan. Ett helt
friflytande system (vilket innebar att de kan hdmtas och ldmnas varsomhelst) beddms kunna
bidra till en 6kad mobilitet, men ocksa fortsatta problem med vagnar som star évergivna och
bidrar till trakiga boendemiljoer.

Det finns i huvudsak tre olika alternativ for placering av hubbarna. Alternativ 1 ar att placera en
central hubb dar vagnar kan hdmtas och ldmnas i narheten av centrum. Alternativ 2 som visas i
Figur 5-2 innefattar att placera en handfull hubbar med jdmna mellanrum i titbefolkade omraden.
Alternativ 1 och 2 visas i Figur 5-2 nedan. Det tredje och sista alternativ ar att placera
mikrohubbar pa majoriteten av bostadsgardarna for att skapa narhet till lagenhetsportar och
underlatta for ur- och ilastning av vagnarna, se Figur 5-3. Den storsta fordelen utifran Gottsundas
forutsattningar bedéms vara att placera manga mikrohubbar nira dar folk bor, samt i narheten
av centrum som ar ett viktigt besoksmal.
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Exempel pd placering fér central hubb. Exempel pd placering for flera hubbar.
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Exempel pd hur mikrohubbarna skulle kunna placeras i Gottsunda. Ytterligare en hubb bor placeras
vid Gottsunda centrum.

Eftersom hubben bestar av transportvagnar med vilka du kan ga har 16sningen stor potential att
uppmuntra och bibehalla det redan hallbara resandet till fots som identifierats som en uppskattad
och viktig del av manniskors vardag i Gottsunda. Losningen har ocksa potential att bidra till 6kad
jamlikhet och jamstélldhet. Fler far tillgang till vagnar och inkdpsresor underlattas bade for den
som forvarvsarbetar och for den som utgar fran hemmet vid inkdpsresor.
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Finansieringsmojligheter for losningen behover vidare undersékas. Utifran det faktum att
fastighetsagarna och handlarna redan idag lagger tid och resurser pa att kora tillbaka kundvagnar
fran bostadsomraden och tillbaka till centrum bedéms det finnas potential att i stillet satsa pa en
gemensam hubbldsning. Aven om tjinstedgaren kan behéva omférdela vagnar mellan hubbarna
finns det, till skillnad fran hur det fungerar med kundvagnar idag, potential till att systemet
fungerar sjalvreglerande. Pa sikt ser vi potential till att hubbarna kan utvecklas till att ocksa
innefatta lastcyklar (ladcyklar) och vanliga cyklar, men det kan vara rimligt att i ett forsta skede
bdrja i en mindre skala och testa transportvagnar.

Delning av mobilitetstjdnst pa mikroniva
En annan mobilitetstjdinst som kan ha potential att

bibehall och uppmuntra hallbart resande till fots och
bidra till ett mer jamlikt och jamstallt transportsystem

Promenadhuset Iggy, Malmé.

Promenadhuset Iggy i Malmo bestar av 69
hyreslagenheter i varierande storlekar.
ar delning av mobilitetstjdnst, exempelvis en

dramatenvéska pa mikroniva. Med mikroniva avses har
per trapphus, eller till och med per vaningsplan i en

Pilotprojektet utforskar mojligheterna for
att mojliggéra minskad bilism i staden. For
att underldtta for boende sa erbjuds
dramaten, ryggsackar, cykel, vagnar och

fastighet. Losningen innefattar att en liten grupp boende
delar pa en dramaten, vaska eller liten vagn som gar att
hyra eller lana i den egna fastigheten. Liknande
l6sningar har testats i promenadhuset Iggy i Malmo, se

cyklar. Dramatenvaskorna ar numrerade
och placerade pa varje vaningsplan.
Erfarenheter fran huset har visat att det
har fungerat valdigt val att erbjuda en

faktaruta till héger. Aven om Iggys forutsattningar EEUWEIERSREERIEURNCIERCIS SR

skiljer sig fran de i Gottsunda, bland annat avseende
byggar och bebyggelsestruktur kan det finnas viktiga
lardomar att dra om att delning pa liten skala kan
fungera val.

boende vet vilka de andra dr som ocksa
anvander tjdnsten vilket gjort att de
boende tar val hand om vaskan.

Finansieringen av tjansten kan lampligen fastighetsidgaren sta for. Investeringskostnaden
behover inte vara stor och med bra markning pa vaskan/vagnen genom exempelvis loggor, farg
eller annorlunda hjul gar det att skapa en unik viaska/vagn som ar latt att kdnna igen vilket skulle
kunna minska risken for att de forsvinner. Erfarenheterna fran huset Iggy visar att dgandeskapet
och ansvarskanslan for en 16sning ar stort om det ar fa personer som delar pa en viaska. Med tanke
pa att de intervjuade kvinnorna uppger att de kdnner igen sina grannar och ofta pratar med dem,
kan det bli skambelagt att ta en delad vaska for eget bruk.

Saklart finns dnda risken att obehdriga tar sig in i trapphuset och tar viskan/vagnen, dven om den
ar unik i sitt utseende. Darfor kan det behdvas nagon typ av enklare cykellas med kod som ar unikt
for varje vaningsplan, for att minska risken for stold.

Vagnverkstad — en mobilitetslésning pa individniva
Boende i Gottsunda har hittat ett bekvamt, ekonomiskt, hallbart och hilsosamt satt att 16sa sina

transporter mellan hemmet och Gottsunda centrum p3, vilket har identifierats saval i intervjuer
som i platsbesok. Sattet boende, och i manga fall kvinnor, har 16st sina mobilitetsutmaningar pa
ar att antingen anvianda gamla barnvagnar och/eller bygga om barnvagnar till transportvagnar.
Den befintliga kulturen att bygga om vagnar har potential att tillvaratas och bli en 16sning for att
underlatta mobilitet mellan hemmet och centrum exempelvis genom en vagnsverkstad. Till
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vagnsverkstaden kan gamla vagnar, barnvagnar, kundvagnar, transportvagnar och annat material

lamnas in och anvindas for att bygga, rekonstruera och skapa nya vagnar som kan anvidndas av
privatpersoner.

Vagnverkstad - en mobilitetslésning pd individnivd. Illustration: TIP

Losningen riktar sig framst till individer och till det privata dgandet av en vagn. Saledes utgor inte
16sningen en regelratt mobilitetstjanst enligt bendmningen som anvants, men lésningen har stark
hallbarhets-, jamlikhets- och jamstalldhetskoppling. Att anvdnda befintliga material ar battre dn
att skapa nytt, dessutom ar 16sningen communitybaserad och kan bidra till andra varden pa
platsen samtidigt som den bidrar till att féorenkla mobiliteten.

Finansieringsmojligheterna behoéver vidare studeras. Men forutsattningar finns for att
fastighetsagare och handlare, som idag lagger resurser pa att kora tillbaka kundvagnar kan bidra
med finansiering. Aven andra aktorer i omradet, exempelvis Aterfikat (kommunens lokal for
platssamverkan), kan vara aktuella aktorer att involvera. Pa sikt, skulle potentiellt 16sningen
kunna byggas pa med tjanster for service och underhall.
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6.4 Resultat och maluppfyllelse utifran ansokan

Malen vid ansokan var att projektet ska oka forstaelsen for vilka mobilitetsbehov som finns
i socioekonomiskt utsatta omrdden och vidare mynna ut i konkreta forslag pa
mobilitetstjanster som kan testas i kommande projekt. Fragestéllningarna for projektet har
varit:

* Hur ser forutsattningarna for, och behoven av, mobilitetstjdnster ut i socioekonomiskt
utsatta omraden, med sarskilt fokus pa Gottsunda?

* Hur skulle en mobilitetstjdnst behéva utformas for att fungera pa dessa platser och
samtidigt bidra till en mer hallbar, jamlik och jamstalld tillganglighet?

Studien har mycket riktigt bade gett oss mer inblick i forutsattningar for och behov av
mobilitet i socioekonomiskt utsatta omraden och dven gett forslag pd hur de skulle kunna
utformas. De framtagna forslagen utgar fran en jamlik, jamstélld och hallbar tillgédnglighet for
de som inte anvander bil utan féredrar eller ar hanvisade till att ga eller cykla.

Forslagen ar inte nagon fardig 16sning utan behdéver undersokas vidare i sin utformning
avseende till exempel betalningssystem, in- och utcheckningssystem, placering, finansiering,
samarbeten och dgarstruktur.

Resultatet har ocksa gett nya insikter, bland annat att det skulle behévas ett friflytande
system (envégslosning) for transportvagnar eftersom manga handlar, himtar barn eller
utfor drenden pad vagen hem fran jobb eller aktiviteter. De kvinnor som ar hemma dagtid
l16ser emellertid oftare sitt transportbehov fran hemmet och tillbaka (tur- och returlésning).
[ ett vidare perspektiv skulle denna studie med fordel kunna kompletteras med en studie
avseende ocksda mans och barns mobilitet dd de ocksd utfér en del av de hushallsndra
tjdnster, dven om lejonparten ar vikt for kvinnorna.

Som en spin-off-effekt ar var forhoppning att féordjupade kunskaper i mobilitetsfragan for
socioekonomiskt utsatta omraden - som den har studien kan bidra till - att kommuner vid
detaljplanearbeten och bygglov lattare kan platsanspassa l6sningar och krav. Platsspecifika
krav vid beslut om mobilitetsrabatter och P-normer bidrar till att mobilitetsdatgarderna
verkligen nyttjas och ger samtidigt bast utdelning.
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7 Spridning och publicering

7.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera Kommentar

anvandas och spridas? med X

Oka kunskapen inom omradet X Mobilitetsldsningar i socioekonomiskt utsatta
omraden har tidigare varit relativt ostuderade,
denna studie bidrar till 6kad forstaelse for vad som
kan fungera i dessa omraden, bade internt och
externt.

Foras vidare till andra avancerade

tekniska utvecklingsprojekt

Foras vidare till

produktutvecklingsprojekt

Introduceras pa marknaden

Anvandas i utredningar/regelverk/ X Denna studie kan bidra till att battre anpassade

tillstandsarenden/ politiska beslut

mobilitetsldésningar i socioekonomiskt utsatta
omraden tas fram av kommuner vid detalj-
planearbeten och mobilitetsrabatter vid bygglov.

7.2 Publikationer

Trivector Traffic har, med input fran dvriga parter, utifrdn denna studie skrivit en mer
omfattande rapport “Mobilitetstjdnster i Gottsunda - resultat frdn en studie av
férutsdttningar och behov i ett av Sveriges miljonprogramsomrdden” som aterfinns pa deras

hemsida.

Lank: https://www.trivectortraffic.se/wp-content/uploads/2024/05/mobilitetstjanster-i-

gottsunda-rapport-v1-1-2.pdf
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8. Slutsatser och fortsatt forskning

Den viktigaste slutsatsen gillande forutsdttningar for mobilitetstjdnster i Gottsunda ar att
planeringsnormen och sa som vi historiskt planerat, inte lampar sig fér alla manniskors resande.
Det ar egentligen foga forvanande att vi som manniskor har olika behov och efterfragar olika
l6sningar, men det ar dnda viktigt att podngtera att planeringsnormen inte loser alla manniskors
behov i Gottsunda idag. Samtidigt ar det viktigt att podngtera att var studie nddvandigtvis inte har
fangat just alla méanniskor i Gottsunda, eftersom fokus kommit att bli kvinnors vardagsmobilitet
utifran de intervjupersoner vi rekryterat. Ungdomar, man, férvarvsarbetande och personer som
arbetar eller besoker Gottsunda kan efterfraga andra ldsningar.

[ Gottsunda har vi sett att efterfrdgan pa en mobilitetslosning som innefattar transport av varor
ar stor, liksom att kunna anvanda tjansten for resor med barn och for resor som gar ”at ett hall”,
exempelvis hem fran centrum och inte till och fran centrum. Fran intervjuerna ar det tydligt att
mobilitetstjdnsten nodvindigtvis inte maste forkorta tiden det tar att forflytta sig, men daremot
maste tjansten ha en lag kostnad. Det ar ocksa tydligt att hemleveranser inte lampar sig for den
intervjuade gruppen, dels av ekonomiska skal, dels eftersom utflykten till centrum ar en viktig del
av manniskors sociala liv och att handla sjalv ar ett satt att sjalv bestimma kvalitet och handla
utefter egna preferenser. For att nd en bred grupp visar bade tidigare studier och insamlat
material att 16sningar som Bank-ID och appar inte tillgangliggor tjansten for alla, alternativa satt
for att utnyttja mobilitetstjansten behover finnas.

Studien har utifrdn forutsattningar identifierade via intervjuer, platsbesok och workshop
identifierat planeringsprinciper som ar centrala vid planering och utformning av
mobilitetstjdnster i Gottsunda, eller for andra platser dar énskan ar att skapa mer inkluderande
mobilitetstjanster. Utifran Gottsundas forutsattningar har vi ocksa tagit fram forslag pa tre
mobilitetstjdnster som i ett senare skede kan testas. De identifierade planeringsprinciperna ar:

> Utgd frdn platsens forutsdittningar avseende mobilitet.

> Utgd frdn platsens styrkor och befintliga strukturer.

> Var aktsam vid planering och utformning sd att negativa strukturer inte befiists och
pdverkar mdnniskors mobilitet eller upplevda trygghet.

> Bygga pd communitykdnslan fér att skapa dgandeskap

> Se potential i low-tech-lésningar ocksd

> Hitta en finansieringsmodell och in- och utcheckningssystem som passar mdnga
olika livssituationer.

For Gottsunda specifikt har tre ldsningar identifierats som lampliga att i ett ndsta skede testa,
dessa ar: 1) Mobilitetshubbar med transportvagnar, 2) delning av dramaten pa mikroniva och 3)
vagnverkstad.

Denna studie har tagit ett forsta steg for att pa djupet forsta efterfragan pa mobilitet hos kvinnliga
boende, samt de utmaning som behdver 6vervinnas for att etablera fungerande och funktionella
mobilitetstjdnster i Gottsunda. Projektet har konstaterat flera utmaningar for de boendes
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vardagsresor pa lokal nivg, inom stadsdelen. Sarskilt att flytta varor fran centrum till hemmet eller
tyngre saker i nairomradet av hemmet har visat sig vara besvarligt for manga. Samtidigt har vi inte
fokuserat pa alla de olika grupper eller demografier som bor i stadsdelen. Darmed finns det nya
forskningsuppslag for att gora ytterligare studier av behovsefterfragan fér andra grupper boende
i Gottsunda, exempelvis de som ar forvarvsarbetande - har denna grupp andra behov eller
mobilitetsrelaterade problem i sin vardag?

Studien har utgatt ifrdan Gottsunda i Uppsala, det ar viktigt att podngtera att andra
socioekonomiskt utsatta omraden kan ha andra forutsattningar och andra problem, vilket gor att
en av grundteserna till studien fortfarande behover beaktas - olika platser har olika
forutsattningar och mobilitetslosningar som fungerar pa en plats, fungerar nédvandigtvis inte
alltid pa en annan. Ddrmed kan nya forskningsuppslag fokusera pa att forsta mobilitetsproblemen
i andra omraden som préglas av socioekonomiska utmaningar. Kunskap kan samlas for att se om
problematiken som identifierats har ar generaliserbar till andra platser och till vilken grad
mobilitetstjdnster hade kunnat vara en del av 16sningen dven i andra omraden.

Denna studie har pa ett 6vergripande plan identifierat flera olika 16sningar, som pa lokalniva och
med olika typer av mikromobilitetslosningar, samt andra innovationer, pa olika sitt kan
implementeras for att mota efterfragan och tillgodose det mobilitetbehov som identifierats. Ett
tydligt ndsta steg i processen ar att genomfora tester och involvera boende och lokala aktorer i
processen. Vilka hjdlpmedel dr det som fungerar bast? Vilken skala ar mest lampad for
implementering utav mobilitetstjidnster i socioekonomiskt utsatta omraden? Vidare forskning
hade dven kunnat undersoka lampliga affairsmodeller for att finansiera och driftsatta dessa olika
typer av ldsningar pa en storre skala.
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9. Deltagande parter och kontaktpersoner

Projektet ar finansierat av Vinnova inom ramen fér programmet FFI och har genomforts utav
sex parter. Fastighetsdgarna och handlarna i centrum har bidragit med en forstaelse for
omradet samt kontakter till intervjupersoner. De adr ocksa en viktig aktor eftersom de har
radighet 6ver den fastighetsniara mobiliteten vilket ger dem goda forutsattningar for att dels
studera och forsta platsen, dels kunna genomfora tester i ett efterfdljande skede. Trivector
Traffic har bidragit med sin expertis inom mobilitet och social hallbarhet. TIP har bidragit med
sin expertis inom gestaltning, arkitektur och mobilitet.
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